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1. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO :

1. Prestar un Servicio de Calidad
Prestar un servicio publico integral de aseo de manera eficaz, eficiente y oportuna, garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

2. Proteger y preservar la sostenibilidad Ambiental
Proteccion, preservacion y sostenibilidad del medio ambiente, previniendo y/o mitigando los impactos
ambientales negativos ocasionados por nuestras actividades.

3. Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable
Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para nuestro personal, contratistas y visitantes,
mediante la identificacién, evaluacién y control eficaz de todos los riesgos laborales inherentes a
nuestras actividades, incluyendo aquellos asociados a la seguridad vial.

4. Asegurar el Cumplimiento Legal y Normativo
Asegurar el estricto cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos aplicables a nuestras
operaciones.

5. Garantizar la asignacién de Recursos
Garantizar la asignacion y gestidn eficiente de los recursos econémicos necesarios para la prestacion del
servicio y el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn.

6. Optimizar los Recursos y Servicios Internos
Optimizar el uso de recursos fisicos (equipos, materiales) y servicios internos (mantenimiento, limpieza)

7. Impulsar la Transformacidn Digital
Impulsar la transformacién digital para optimizar la gestién y operacién a través del uso y evolucién
continua de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), satisfaciendo las necesidades de la
organizacion y la ciudadania.

8. Fomentar el Desarrollo y Participacién del Capital Humano
Fomentar el desarrollo de capacidades y competencias en nuestro capital humano, promoviendo su
compromiso, motivacién y participacién en todos los niveles del Sistema Integrado de Gestién.

9. Mantener la Cultura de Mejora Continua
Mantener la cultura de mejora continua en todos nuestros procesos y en el Sistema Integrado de
Gestion, para asegurar su eficacia y optimizar el impacto positivo en el ambiente y las personas.
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3. CONTROL DE CAMBIOS
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1.0 10/11/2020 Documento Inicial

2.0 12/08/2022 Se agrega el objetivo velar por el manejo adecuado de los
recursos econémicos.

3.0 04/03/2025 Actualizacidn por proceso de certificacién del Sistema de
Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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