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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Desde CANDEASEO S.A E.S.P, ha disenado
y promocionado una campana con el fin
de sensibilizar a la comunidad sobre el
adecuado manejo de los escombros.

(Qué es lo primero que piensas cuando
ves estas imagenes? son desagradables
verdad? Este es el panorama de varios
sectores del municipio... y adivina que?

Todos somos responsables! Cuando con-
tratas medios de transporte indebidos
para arrojar tus enceres y residuos de con-
struccion no solo estds danando la
imagen de candelariq, estds contaminan-
do el medio ambiente, estas deteriorando
la vida de los animales y estds arriesgan-
dote a una alta sancion.

iCandelaria limpia, Candelaria mi Orgullo!

NUESTRO COMPROMISO
CON EL MUNICIPIO
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iEXCELENTES
NOTICIAS!

La Institucion Educativa Inmaculada
Concepcion de Villagorgona sede el
Paraiso fue seleccionada entre 55
propuestas y es una de las 12 propuestas
ganadoras a nivel del Valle del Cauca.
Esto significa un beneficio de mas de 6
millones en insumos que fortaleceran a
los ninos, ninas y adolescentes del

l , _ municipio.

7 u&f |
“ Gracias a la convocatoria de la
N FellCItaCIOI‘IES W Gobernacion del Valle del Cauca, la
Inmaculada CopespCion B secrefaria de desarrolio rural, agricultura
oedeEl Paralso ,k} / y pesca, el apoyo y acompanamiento de
- la Alcaldia de Candelariaq, la secretaria
' de medio ambiente y Candeaseo
't S.A.E.S.P,se realizd la jornada de entregas
N ".,' - de insumos para el fortalecimiento de
. proyectos de seguridad alimentaria
: familiar y del programa de

aprovechamiento integral de residuos
organicos.

iEsto es un logro increible para la
comunidad!
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PARTICIPACION EN EL
CONVERSATORIO

AMBIENTAL CANDELARENO

Nuesira gerente Marisol
Martinez fue invitada a hacer
parte del 1er Conversatorio
ambiental Candelareno en €l
marco de la semana
ambiental liderada por la
secretaria de medio ambiente
y la Administracion Municipal,
la tematica de este encuentro
fue entorno a las experiencias
de adaptacion al cambio
climatico con el objetivo de
concientizar sobre las buenas
practicas y destacar las
acciones que se realizan desde
Candeaseo S.A E.S.P.

RSATORIO
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PARTICIPACION EN EL

15 FORO INTERNACIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Nuestra gerente Marisol Martinez y
el equipo de directores de

| P Candeaseo S.A E.S.P atendieron la
' invitacion realizada por la Super
%gmlgé%s Intfendencia de Servicios
Publicos al 1er Foro Internacional

' A de Servicios Publicos

hale Domiciliarios realizado en Bogota.

V4
Un importante foro realizado por
@superserviciossspd donde
expertos nacionales e
infernacionales se encuentran por
primera vez en colombia para
discutir temas como tecndlogaq,
medio ambiente, cambio climatico,

la gestion de los residuos, gestion
eficiente de los servicios entre otros
femas que permiten analizar en

equipo los cambios, proyeccidn y
la visidon de los servicios publicos
del Pais y del Municipio.

e i *

Lo

S.E.R-+ B oae o B
PUBLICOS

I\ candeaseo....

lo hacemos por ti



3oletin Diciembre 2024

T

PARTICIPACION EN EL
SEMINARIO AMBIENTAL

En el marco del Seminario Ambiental
Nuestra Gerente Marisol Martinez
realizo la visita técnica al parque
tecnoloégico y ecoloégico de la
empresa Urbaser Colombia en
Monftenegro @andescocolombia
@urbasercolombia.

Esfas visitas son de vital importancia
para conocer las buenas practicas
ejecutadas por ofras empresas de
servicios publicos con el objetivo
primordial de aprender y adaptarlas
a las necesidades Propias de nuestro
Municipio.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
INFORMACION TALENTO HUMANO

&., ;‘Fm
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Desde la Direccidn Administrativa - el drea de Talento Humano diseno realizo
la semana de la Salud con el objetivo de promover el bienestar integral de
nuestros empleados a través de actividades que incluyan aspectos de salud
fisica, emocional y social, asi como el fomento del emprendimiento, durante
esta semana se abarco tres actividades centrales: Salud, Vivienda y
Emprendimiento, las cuales se desarrollaron en diferentes dias,
proporcionando a los empleados un espacio para participar en famizajes
de salud, obtener informacidn sobre programas de vivienda y créditos, y
descubrir nuevas oportunidades de emprendimiento. Cada actividad estuvo
disenada para ofrecer recursos, asesoramiento y herramientas practicas que
contribuyan al bienestar general y al crecimiento personal y profesional de
nuestros colaboradores.

Durante la semana, se llevaron a cabo tres actividades principales:
« Salud y Bienestar

* Feria de la vivienda

* Feria del emprendimiento

A candeaseo.. 7
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ACTIVIDADES DE SALUD Y BIENESTAR

Se realizaron actividades con el objetivo de promover
la prevencion de enfermedades y la adopcion de
hdbitos saludables como:

* Realizacion de Tamizajes de riesgo cardiovascular
y osteomuscular.

* Realizacion de optometria.

« Capacitacion Tedrica Practica de manejo y control
del estrés.

« Capacitacion de estilos de vida saludables.

FERIA DE LA VIVIENDA

Fue un espacio donde se facilitd el acceso a la
informacidon sobre proyectos de vivienda y opciones
de financiamiento, mediante la colaboracién con
consfructoras y la oferta de asesoramiento

sobre programas de crédito y ayudas para la
compra de vivienda a nuestros empleados.

FERIA DEL EMPRENDIMIENTO

En bdsqueda de promover el espiritu emprendedor
dentro de nuestra comunidad laboral, ofrecimos un
espdacio para que los empleados presentaran sus
proyectos de emprendimiento, con el objetivo de
fomentar la innovacion, el intercambio de ideas vy el
apoyo mutuo en la Feria del Emprendimiento.

I\ candeaseo...

lo hacemos por ti




1 Diciembre 2024

INCENTIVOS A
NUESTRO PERSONAL

Seguimos con el cumplimiento de nuestro Plan de Bienestar e Incentivos,
buscando siempre reconocer y valorar el esfuerzo de nuestros empleados.
Realizando la entrega de maletines, bonos de cumpleanos, bonos de la
felicidad y actividades como la hora feliz, € incentivo uso de la bicicletq,
queremos que cada uno de nuestros colaboradores se sienta apreciado y
motivado. Estas acciones no solo buscan premiar su dedicacion, sino
también promover un ambiente laboral mas positivo y cercano, donde el
bienestar emocional y social de todos sea una prioridad. En definitiva,
nuestro compromiso es crear un lugar de trabajo donde nuestros
empleados se sienfan apoyados y felices.

\\\

oy v

J

ENTREGA DE
MALETINES

ENTREGA DE BONOS
DE CUMPLEANOS

INCENTIVO
HORA FELIZ
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REFUERZO DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES DE NUESTRA EMPRESA

Para compartir nuestro Codigo de Integridad y los
valores que nos definen como empresa como honesti-
dad, respeto, justicia, conciencia ambiental, compromi-
so y diligencia, organizamos actividades, juegos y
dindmicas que hicieron todo mucho mdas cercano y
divertido. A través de estas experiencias, pudimos
reflexionar juntos sobre la importancia de vivir estos
valores todos los dias, mientras nos conectdbamos de
una manera diferente. Fue una oportunidad para forta-
lecer nuestro compromiso mutuo y asegurarnos de
que todos entendemos y aplicamos estos principios en
nuestro trabajo y en nuestras vidas.

Tres de nuestros companeros se han jubilado
después de muchos anos de dedicacion, y
queriamos rendirles un homenaje que reflejara todo
lo que significan para nuestra empresa. Les organ-
IZamos un reconocimiento especial, donde, frente o
todos los empleados, les enfregamos una placa
conmemorativa y un pequeno detalle como simbo-
lo de agradecimiento. Ademas, preparamos un
video muy emotivo en el que compartieron sus recu-
erdos y vivencias con nosotros a lo largo de los
anos. Fue un momento de mucha emocidn y grati-
fud, donde todos pudimos recordar lo valiosos que
han sido para nuestra familia laboral. Sin duda, su
legado quedard con nosotros.

CELEBRACION DEL DIA DULCE

Se llevd a cabo una actividad especial para los hijos
de nuestros colaboradores, con el objetivo de involu-
crar a las familias en nuestra cultura organizacional y
fortalecer los lazos dentro de la comunidad laboral.
Fue una experiencia divertida y enriquecedora, donde
los ninos pudieron disfrutar de juegos, y actividades
recreativas, mientras que los padres compartian mo-
mentos de calidad con sus hijos en un ambiente famil-
iar y cercano. Esta iniciativa reflejé nuestro compromi-
so con el bienestar integral de nuestros empleados,
reconociendo la importancia de sus familias en su
felicidad y motivacion en el trabajo.
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NOVENAS DE NAVIDAD

Este ano, nos unimos para celebrar las
novenas de Navidad, una tradicidon que nos
permitid compartir momentos de reflexion,
alegria y unidn en un ambiente de respeto.
La actividad fue organizada con mucho
carino, pensando en todos los miembros de
nuestro equipo y en como fortalecer
nuestros lazos como comunidad.

En fodo momento, nos aseguramos de
cumplir con nuestro codigo de
infegridad, respetando las diferencias de
cada persona y promoviendo un espacio
iINnclusivo y positivo. Las novenas de Navidad
fueron una oportunidad para celebrar y
reforzar nuestros valores institucionales
mientras recordamos lo importante de estar
juntos en esta época tan especial del ano.

N\ candeaseo...
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COMPARTIR NAVIDENO

FUNCIONARIOS

La celebracion de la Navidad en las empresas es mucho mds que una fradicion
anual; representa una oportunidad invaluable para reconocer y agradecer el
esfuerzo y dedicacion de los empleados a lo largo del ano. En un mundo
empresarial cada vez mas competitivo, donde el Plan de Bienestar e incentivos y
la motivacidn de los empleados son cruciales para el éxito, las festividades
navidenas se convierten en un momento clave para fortalecer el espiritu de
equipo y valorar el trabajo realizado. Estos eventos no solo sirven para despedir el
ano en un ambiente festivo, sino también para reafirmar la cultura empresarial y
mostrar aprecio por el compromiso y la contribucidon de cada miembro del
equipo.

Organizar una celebracidon de Navidad en la empresa es también una estrategia
eficaz y compromiso de la direccion administrativa con todo su equipo. Es un
festejo bien pensado, premios o incentivos, apoyo de los colaboradores y
sorpresas puede tener un impacto significativo en la percepcion que tienen los
empleados sobre su lugar de frabagjo.

I\ candeaseo...
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Este reconocimiento publico del esfuerzo y los logros alcanzados no solo es una
muestra de gratitud, sino que también motiva al equipo para el proximo ano.

La apreciacion y el reconocimiento son factores clave para fomentar un
ambiente de frabajo positivo y productivo, y las celebraciones navidenas ofrecen
el escenario perfecto para ello.

Ademas, la Navidad en el entorno empresarial permite fortalecer las relaciones
inferpersonales y mejorar la comunicacidn entre diferentes niveles y
departamentos. A través de actividades ludicas, intercambios de regalos o cenas
de empresq, los empleados fienen la oportunidad de inferactuar en un entorno
menos formal, lo que puede ayudar a romper barreras y fomentar una mayor
comprension y colaboracion en el lugar de trabagjo.

Estos eventos contribuyen a construir una comunidad mas fuerte dentro de la
empresa, donde el respeto y el apoyo mutuo se vuelven fundamentales.

La celebracidon de la Navidad en las empresas no es solo un momento de alegria
y diversion, sino una herramienta estratégica para valorar, motivar y unir a los
equipos, preparandolos para los desafios y oportunidades del nuevo ano.

Es por eso que la empresa de los Candelarenos motiva asi.

N candeaseo.. 13
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COMPARTIR NAVIDENO

HIJOS DE FUNCIONARIOS

En nuestra empresa, nos preocupamos por el bienestar de nuestros tfrabajadores
y creemos que la familia es un pilar fundamental. Por eso, este ano organizamos
una celebracion navidena para los hijos de nuestros trabajadores contando con
la alegria de la presencia de Papad Noel, entfregamos regalos, refrigerios y dulces,
disfrutando de una farde llena de sonrisas y momentos especiales. Porque para
nosotros, no solo son importantes los empleados, sino también sus familias, que
forman parte de nuestra gran Familia CANDEASAEO.

HOY ESTAMOS COMF’ARTIENDU CON LOS *
. HIJOS DE LDS CDLABDHADORES i
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En nuestro servicio complementario
de recoleccion de escombros, apoya
el bienestar de la comunidad y em-
bellecimiento de sus alrededores para
un mejor ambiente incluyendo a los li-
deres de varios puntos y asi se llevo a
cabo por ejemplo la armonizacién en
el mega parque del sector 1 al 6, ase-
gurando la correcta disposicion de
los residuos de construccion,
demolicidon de la zona, entre otros
residuos no aprovechables. Los lideres
de la comunidad también se suma-
ron, para fomentar la conciencia col-
ectiva y evitar el dano y el impacto
visual negativo en los espacios publi-
COS.

¢, Qué es lo primero que piensas cuando ves estas imagenes?
son desagradables verdad? ¢Este es el panorama de varios sectores del
municipio y adivina qué?

iTodos somos responsables! Cuando contratas medios de transporte indebidos
para arrojar tus enceres y residuos de construccidon no solo estas danando la
imagen de candelaria, estds contaminando el medio ambiente, estas
deteriorando la vida de los animales y estas arriesgdndote a una alta sancion.

iCandelaria limpia, Candelaria mi Orgullo!

N\ candeaseo...
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En nuestro componente de mantenimiento de zonas
verdes incluimos a unas bellas mujeres para desempenar
labores, que siempre lo han hecho los hombres y
capacitamos a una hermosa mujer en la parte operativa
como conductora del minitractor, ella es la senora Olga
Lucia Orejuela Cardona mujer cabeza de hogar madre
dos bellos hijos, quien ha demostrado su gran empeno,
valentia y compromiso para desempenar dicha actividad
demostrando asi que las mujeres también se
desempenan muy bien en la labor de conductoras de
nuestra empresa Candeaseo.

A la senora Luisa Fernanda Arango madre de un bello
nino, cabeza de hogar, ejerce como guadanadora su
compromiso ha sido clave para integrar un increible
equipo de operarios, durante mucho tiempo, se pensd que
estos trabajos eran exclusivamente para hombres, pero
hemos demostrado que la valentia y la fortaleza

no dependen del género.

Realizamos infervenciones en sectores viales como la via
Cali candelaria, aunque el corte de césped o
mantenimiento no corresponde al Municipio o
Candeaseo, estas son acciones que estan orientadas a la
transformacion de nuestro municipio asi aportamos "
nuestro granito de arena para el embellecimiento

paisajistico, ambiental, seguridad vial etc.

N candeaseo.. 16

lo hacemos por ti



oletin Diciembre 2024

Durante este periodo se han entregado a la comunidad
las viviendas nuevas, en diferentes sectores del municipio,
asi mismo con el componente de Barrido, hemos atendido
las unidades del Corregimiento de Juanchito en Ciudad
del Valle - Manzanares Sectores 26, 34 y en el Corregimien-
to de El Carmelo, en la Urbanizacién Belorizonte en los
sectores del 1 al 9, En el Corregimiento de Villagorgona la
urbanizacién Valle Dulce, en la Cabecera Municipal en la
Urbanizacion Arados.También, se ha garantizado los servi-
cios de corte de césped y recoleccion de residuos solidos
Nno aprovechables en estos nuevos sectores habitados.

 INFORMACION COMERCIAL

r'l - ‘qh _

Con la poblacion de Belorizonte,
realizamos actividad donde se
ensena a los ninos sobre el reciclaje,
el cual es fundamental para formar
ciudadanos responsables y
comprometidos con el cuidado del
medio ambiente. En artficulacién con
la constructora Bolivar y fruvar s.a
seguimos realizando actividades
lGdicas donde les recordamos que
cada pequeno gesto cuenta.

== > 'candease

» WUn
| i ocordaomss [ Cortacsess 3A [9 8 Al

Ecoldégico con Candeaseo! En busqueda de fomentar la
creatividad y el compromiso con €l
medio ambiente en la comunidad.

N aV]deﬂO También realizamos concurso Navideno jCrea tu Pesebre
Camy
&

N candeaseo.. 17
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Nuestro equipo comercial estuvo presente en la jornada
descentralizada de la personeria Municipal en Poblado
campestre, brindando atencion personalizada y
soluciones efectivas a nuestros usuarios.

En Candeaseo nos esforzamos por ofrecer un servicio de
calidad y accesible para todos los candelarenos.

R

Torneo
Juguemos Limpio ;Es’rumos muy contentos de seguir fortaleciendo nuestros

lazos de trabajo con las instituciones educativas.

]

Nuestro equipo tuvo el placer de estar en la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcidn - Sede El Paraiso
(Villagorgona) para la clausura y premiacion del i
Campeonato Juguemos Limpio. Queremos agradecer a
esta institucion por invitarnos a esta actividad. Ademas,
queremos destacar que durante el 2024 hemos realizado
diversas acciones con los estudiantes, como
capacitaciones en conservacion del medio ambiente,
proyectos de compostaje, mantenimiento de la zona
deportiva entre otros, para nosotros es muy satisfactorio
poder colaborar con la comunidad educativa y seguir
trabajando juntos por un futuro mas sostenible.

Candeaseo llega a la IE Rosendo Mondragdn Feijoo en

Belorizonte con una jornada de educacion y sensibilizacion ‘ﬁTA‘kh - \ =

sobre el manejo adecuado de residuos de construccion y
demolicidon (RCD).

En nuestra misidon de promover la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente, iniciamos un recorrido por las Institfuciones Edu-
cativas del Municipio con el fin de concientizar a los estudiantes
y, a través de ellos, a sus familias, sobre la importancia de dispon-
er adecuadamente los residuos de construccion y demolicion.

La jornada de educacidn y sensibilizacidon contd con actividades
lGdicas y educativas para que los estudiantes aprendan sobre el
impacto ambiental de los RCD y coOmo contribuir a reducirlo,
nuestro objetivo es inspirar a toda la comunidad, lideres y ciu-
dadanos a tomar medidas responsables y sostenibles en su vida
diariaq.

o candeaseo...
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En Candeaseo nos enorgullecemos de ser mas que un simple
proveedor de servicios de manejo de residuos. Nos consideramos
aliados estratégicos de las empresas del sector, con las que
trabajamos en estrecha colaboracion para lograr un objetivo
comun: la fransformacion empresarial y ambiental.

Nuestra mision va mas alla de simplemente recoger los residuos
de tus instalaciones. Queremos empoderar a tus colaboradores
con los conocimientos y habilidades necesarios para contribuir a
la proteccidon del medio ambiente de manera efectiva. Por eso,
ofrecemos capacitaciones ladicas y atractivas que no solo
educan, sino que también motivan y comprometen a tus emplec-
dos con la causa.

Juntos, en equipo, podemos lograr un cambio posifivo y duradero
que beneficie fanto a tu empresa como al planeta. En Candea-
seo, estamos comprometidos con la sostenibilidad y el desarrollo
empresarial responsable.

La Institucion Educativa Inmaculada Concepcion de
Vlllagorgonu sede el Paraiso fue seleccionada entre 55
propuestas y es una de las 12 propuestas ganadoras a

. hivel del Valle del Cauca. Esto significa un beneficio de

mads de 6 millones en insumos que fortalecerdn a los

NiNOS, ninas y adolescentes del municipio.

Gracias a la convocatoria de la Gobernaciéon del Valle
del Caucaq, la secretaria de desarrollo rural, agricultura y
Felicitaciones a la - - pescaq, el apoyo y acompuﬁurpien’ro de la Alcaldia de
Inmaculada COQ% Cundelqri?, Ia_secre’runa de medio c:m_bien’re Yy
Sed e El Par a‘i so I Candeaseo, se realizd la jornada de entregas de insumos
e para el fortalecimiento de proyectos de seguridad

- \ ! alimentaria familiar y del programa de aprovechamiento
i - '1 ‘ | infegral de residuos orgdnicos.

R candeaseo.. 19
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Manos a la huerta, En Candeaseo, seguimos comprometidos en .
fomentar buenas practicas que mejoren nuestro entorno. A 2" {
Nuestro objetivo es claro: generar conciencia ambiental en e N 3

ninos, jdvenes y adolescentes, fortaleciendo la pedagogia y el
cuidado de nuestro planeta. Estamos trabajando arduamente
para lograr este objetivo.

Se redlizd un evento descentralizado en la central de

abastos de cavasa para informar a los usuarios sobre los
servicios. Se brindod informacion detallada y se promovid la
participacion comunitaria a través de actividades ludicas
Yy ensenanzas ambientales.

Se llevd a cabo una visita en la
Institucion Educativa colegio Diez,
ubicada en el Poblado Campestre,
donde se hizo entrega de seis balone
deportivos y un punto ecoldégico a los
estudiantes. Esta actividad tuvo como
objetivo fomentar la recreacion y el
cuidado ambiental entre los jovenes,
brindandoles herramientas para su
bienestar fisico y al mismo tiempo
promoviendo la conciencia ecologicy
en la comunidad escolar. La entrega del
punto ecolégico busca incentivar el
reciclaje y la correcta disposicion de
residuos en el entorno educativo.

Acandeaseo.. 20
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Capacitacién en cargill: Estamos muy contentos de
formar parte del cambio por el medio ambiente,

estamos capacitando al personal de cargill sobre la
debida separacion de los residuos. Seguimos S
trabajando por la transformacion de nuestro municipio.

En Candeaseo, nuestro compromiso con el medio ambiente y
la biodiversidad es una prioridad, por ello partficipamos en la
COP16, visibilizando nuestras acciones de cuidado del planeta
& | Yy nuestro compromiso con la paz con la naturaleza, estamos
felices de poder contarle a los propios y visitantes de tan
importante evento cdmo logramos promover la
sostenibilidad en todos nuestros procesos.
iCandeaseo modo COP16, Paz con la Naturaleza!

Nuestra gerente Marisol Martinez fue
invitada a hacer parte del ler
Conversatorio ambiental Candelareno
en el marco de la semana ambiental
liderada por la secretaria de medio
ambiente y la Administraciéon Municipal,
la temdatica de este encuentro fue
enforno a las experiencias de adaptac- -
ion al cambio climdatico con el objetivo
de concientizar sobre las buenas
practicas y destacar las acciones que
se realizan.

Semana 'x ) ..,.._
Amblenta
™S Candelaria &

20245
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Se llevo a cabo una capacitacion en la IE Mater Luter
King, enfocada en la problemdatica ambiental que
afecta al barrio Belorizonte, especialmente en lo
relacionado con los RCD. El objetivo principal de esta
actividad fue sensibilizar a los estudiantes sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente, ‘:A
fomentando su participacion en la educacion 7
ambiental. Se buscd que cada nino se convirtiera en un j
agente de cambio, promoviendo el conocimiento y la )
difusion de buenas practicas a través de la voz a voz. 3

g
——
~

Conmemoramos el dia internacional de la paz en el
corregimiento del cabuyal en cabeza de las promotoras
sembradoras de paz y el taller abierto por hacernos participes
de esta actividad tan importante que promueve el cuidado
del medio ambiente, la proteccidon de los derechos de los

NINOS, NiNAs y mujeres, entre ofras acciones que contribuyen o
la transformacidén de candelaria.

Acompanando a los ninos de la |.LE Inmaculada concepcion
al acto inaugural del torneo de futbol Juguemos Limpio. para
nosotros es un gusto seguir contribuyendo al cuidado del
medio ambiente a fravés de los proyectos de participacion
que realizamos en los colegios del municipio.
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Se realizd una toma de barrio en el Parque
Lineal del Poblado Campestre, donde se llevaron
a cabo diversas actividades ludicas con
mensajes ambientales para sensibilizar a la
comunidad. Durante el evento, se entregaron
paletas y se premiaron a |los participantes en
varias categorias, como la cometa mas
ingeniosa, la mas grande y la més pequena,
todas elaboradas con materiales reciclables.
Ademadads, se premiaron a los afortunados con
bicicletas, brindando un incentivo a la
participacion y promoviendo el compromiso con
el cuidado del medio ambiente. Nuestro festival
de cometas en Poblado Campestre fue un
rotundo éxito.

Premiamos la cometa mds grande, la que vold
mas alto y la mdés ecoldgica los ninos y ninas se
la gozaron de inicio a fin y los adultos volvieron
a ser ninos. Gracias por hacer volar nuestros
corazones.

Agradecemos a todos los que hicieron posible
esta tarde de estas actividades que

reviven las tradiciones Candelarenas y aportan
a la transformacién de la ninez a la alcaldia
municipal, lideres de comunidad campestre.

Se llevo a cabo una capacitacion en la
Institucion Educativa Rosendo Mondragon,
enfocada en la problematica ambiental que
afecta al barrio Belorizonte, especialmente
en |lo relacionado con los residuos de
demolicidn y construccion. El objetivo
principal de esta actividad fue sensibilizar a
los estudiantes sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente, fomentando
su participacion activa en la educacion
ambiental. Se buscd que cada nino se
convirtiera en un agenfe de cambio,
promoviendo el conocimiento y la difusidon
de buenas prdcticas a través de la voz a voz.
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Se llevd a cabo una capacitacion en la
empresa Cootraim sobre el manejo adecuado
de residuos sdlidos. Esta iniciativa tuvo como
objetivo mejorar las practicas de gestion de
desechos dentfro de la empresq, promoviendo
meétodos eficientes y sostenibles. Durante Ia
capacitacion, se enfatizd la importancia de la
separacion, recoleccion y disposicion final
responsable de los residuos sdlidos,
contribuyendo asi a la preservacion del medio
ambiente y al cumplimiento de normativas
ambientales vigentes.

."H;j.

También nos unimos al Encuentro de
Mandatarios 2024 donde los alcaldes de
Praderaq, Florida, Palmira, Cali y Candelaria en
cabeza de nuestra alcaldesa Gessica Vallejo,
firmaron el Convenio Marco para el
fortalecimiento del turismo, seguridad y el
desarrollo econdmico de la Region, En este
histérico encuentro de mandatarios en
Juanchito también reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo regional.

Se llevd a cabo una jornada de
embellecimiento en colaboracion con
miembros de las Juntas Comunales de

Villa gorgona en la Fundacidén del Divino
Nino, ubicada en el sector del Dinamo.
El objetivo fue preparar el terreno para la
creacion de huertas comunitarias. Esta
iniciativa busca fomentar la agricultura

urbana y fortalecer la seguridad alimentaria
local. La participaciéon comunitaria en este
proyecto promueve el trabajo en equipo y el

cuidado del medio ambiente en la
comunidad.
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En colaboracidon con programas especiales,
CANDEASEO, como empresa de servicios
publicos comprometida con el bienestar de |a
comunidad, organizd las Vacaciones
Recreativas Candelarenas. Este evento, disenado
para promover la integracion y el desarrollo de
los ninos, contd con la participacion de
dlrededor de 700 menores, quienes pudieron
disfrutar de una variedad de actividades
recreativas, educativas y deportivas. A través de
esta iniciativa, CANDEASEO refuerza su
compromiso con la comunidad, brindando
espacios de esparcimiento y fortaleciendo el
sentido de pertenencia y participacion en
actividades que contribuyen al desarrollo
integral de los ninos de la region.

El equipo comercial, acompanado por la
gerente Marisol Martinez, se dedico a la
entrega de bolsas reutilizables en el
corregimiento de madre vieja, con el
objetivo de reemplazar las bolsas plasticas,
promoviendo una alternativa mas sostenible
en los servicios de recoleccidon de residuos.

Belorizonte carmelo, Seguimos Educando para
un Futuro Sostenible.

En un esfuerzo conjunto por preservar nuestro
entorno, el equipo ambiental de CANDEASEO
S.A E.S.Py La Secretaria de Medio Ambiente
nos enconframos realizando recorridos de
concientizacion y educacion. El objetivo:
sensibilizar a la comunidad sobre Ia
Importancia de desechar correctamente
escombros, RCD y enseres.

Este es solo el comienzo. Juntos, podemos
construir un futuro mas limpio y sostenible.
iUnete a nuestra causa!
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INFORMACION CONTROL INTERNO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Las oficinas de Control Inferno tienen como propdsito fundamental determina la
efectividad del Sistema de Control de la entidad como asesor y evaluador
independiente, contribuyendo con la Alta Direccion en la toma de decisiones,
medicion de la eficiencia, eficacia y economia de los confroles e infroduciendo
los correctivos necesarios para el cumplimiento de los objetivos previstos,
ademas, de la asesoria y acompanamiento a los diferentes procesos con el fin
que se cumpla con los principios fundamentales de MECI y por ende los roles de
la oficina de Control Interno.
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ROLES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
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LIDERAZGO ENFOQUE RELACION EVALUACION
ESTRATEGICO HACIA LA CON ENTES Y SEGUIMIENTO

PREVENCION DE CONTROL
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Para la vigencia 2024 a través del Comité Institucional de Control Interno se
aprobd el Plan General de Auditoria basado en riesgos, donde se programaron
siete (7) auditorias internas de verificacion y dos (2) auditorias especiales de
seguimiento a acciones de cumplimiento en planes de mejoramiento, al 10 de
diciembre se ha dado cumplimiento al PGA en un 100%.
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AACION JURIDICO

" Sabias que CANDEASEOQO S.A.E.S.P. cuenta con un Comité de Conciliacidn como
instancia administrativa que actia como sede de estudio, andlisis y formulacion
de politicas sobre prevencion del dano antijuridico y defensa de los intereses de
la Enfidad?"

;. Quiénes conforman el Comité de Conciliacion?:

1. La Gerente

2. Directora Financiera

3. Directora Administrativa
4. Directora Juridica

5. Asesor Juridico Externo

Cabe resaltar que el mismo, cuenta con una secretaria designada mediante
Resolucion N° 094 de 2020, la directora financiera Dra. Daisy

Dir. Administrativa  Dir. Juridica Asesor juridico Ext

A candeaseo.. 27
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\CION PLANEACION

Candeaseo 5.A.E.S.P se posiciona como la empresa #]
a nivel regional en el Indice de Desempeno Institucional MIPG
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Nos complace anunciar que Candeaseo ha alcanzado el primer lugar para el
valle del cauca entre las empresas de servicios publicos que rinden al FURAG el
Indice de Desempeno Institucional (MIPG) con un puntaje de 80.7, superando el
puntaje de 75.2 obtenido en la vigencia anterior.

Este logro nos posiciona como la empresa de Servicios Publicos Lider en el Valle
del Cauca y en el puesto 13 entre las 245 entidades del departamento. A nivel na-
cional, nos ubicamos en el puesto 16 entre las empresas de servicios publicos y
en el puesto 266 entre las 4667 entidades evaluadas.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia
que guia a las entidades publicas en la direccion, planificacion, ejecucion, segui-
miento, evaluacion y control de su gestion. Su objetivo es generar resultados que
respondan a los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades de los ciu-
dadanos con integridad y calidad en los servicios.

Alcanzar este puntaje refleja nuestro compromiso con la excelencia y la mejora
continua en la prestacion del servicio publico de aseo. Este reconocimiento es un
testimonio del esfuerzo y dedicaciéon de todo nuestro equipo para ofrecer servi-
cios de alta calidad y satisfacer las necesidades de nuestra comunidad.
Agradecemos a todos nuestros colaboradores por su arduo trabajo y a nuestros
usuarios por su confianza.

Seguiremos trabajando con la misma dedicacion para mantener y superar estos
estGndares de calidad.
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Circulos de Calidad como
Estrategia de Mejora Continua en
CANDEASEO S.A.E.S.P

En CANDEASEO S.A.S., estamos comprometidos con la excelencia operativa y la
satisfaccion de nuestros usuarios. Como parte de este compromiso, la Direccion
de Planeacion - SIG ha liderado la implementacion de Circulos de Calidad, una
herramienta estratégica para la mejora continua en las diferentes areas de la
empresa.

Estos circulos han sido concebidos para identificar oportunidades de mejora, pro-
poner soluciones efectivas y promover un trabajo colaborativo entre los equipos
de gestidon, contribuyendo al cumplimiento de nuestros objetivos organizaciona-
les y fortaleciendo nuestra gestion empresarial.

A continuacion, destacamos los principales Circulos de Calidad realizados, su
propodsito y las mejoras logradas:

1. Circulo de Calidad en Gestion Documental

- ¢Por qué se hace? Para garantizar una administraciéon eficiente, segura y
ordenada de los documentos de la empresq, alineada con los lineamientos del
Sistema de Gestion Documental.

- ¢Para qué? Para mejorar la organizacién, aimacenamiento y trazabilidad de la
informacioén, reduciendo tiempos de busqueda y optimizando recursos.

* Resultados Esperados:
 Actualizacion de formatos y politicas de gestion documental.
» Articulacion entre los diferentes procesos .
« Mayor accesibilidad y seguridad en la informacién.
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2. Circulo de Calidad para la Racionalizacion de Costos

« ¢Por qué se hace? Nuestro ideal es evaluar y optimizar el uso de recursos en
todas las areas, promoviendo una cultura de ahorro y sostenibilidad.

- ¢Para qué? Para reducir gastos innecesarios y maximizar el impacto de nuestra
operacion.

* Resultados destacados:
 |dentificacidon de servicios con altos costos.
« Implementacion de medidas de ahorro energético y de insumos.
« Optimizacion del presupuesto operativo y administrativo.

3. Circulo de Calidad para la Evaluacion y Mejora del Tratamiento de Salidas
No Conformes

- ¢Por qué se hace? Nuestro proposito es mejorar la prestacion del servicio
publico de aseo disminuyendo las salidas no conformes, lo que permitird mejorar
el indice de satisfaccion de los usuarios y clientes.

- ¢Para qué? Para garantizar el cumplimiento de las expectativas y
requerimientos de los usuarios y clientes.

* Resultados destacados:
* Revision de los procedimientos operativos.
* Trabajo articulado de los diferentes procesos que infervienen en la
prestacion del servicio.

4. Circulo de Calidad Enfocado en la Implementacion de la Ruta Selectiva de
Aprovechamiento

- ¢Por qué se hace? Por qué fomentar el aprovechamiento y la adecuada sepa-
racion de residuos desde la fuente, nos permitird cumplir con la iniciativa "Basura
Cero”.

- ¢Para qué? Para maximizar el aprovechamiento de materiales reciclables, re-
duciendo el volumen de residuos enviados a los rellenos sanitarios que nos per-
mitird reduccion de costos operativos.

* Resultados destacados:
« Crear nuevas unidades de negocio.
 Alianzas estratégicas con recicladores y entidades locales.
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5.Circulo de Calidad para la Gestion de las Comunicaciones de la Empresa

+ ¢Por qué se hace? Para fortalecer la comunicacién interna y externa,
asegurando que nuestros mensajes sean claros, efectivos y lleguen a los publicos
objetivo.

- ¢Para qué? Para mejorar la coordinacion interna y aumentar la confianza y
satisfaccion de nuestros usuarios.

* Resultados destacados:
« Actualizacion de canales de comunicacion intfernos y externos.
« Creacion de campanas informativas sobre los servicios de CANDEASEO.
« Mayor interaccion y participacion del personal y los usuarios.

cPor qué es importante esta iniciativa?

Los Circulos de Calidad representan una oportunidad unica para fortalecer la
cultura organizacional, impulsar la innovacion y consolidar a CANDEASEO S.A.S.
como una empresa lider en el sector. Ademas, promueven el trabajo en equipo y
refuerzan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la calidad del
servicio.

Proximos pasos

Seguiremos impulsando esta estrategia para abarcar mas areas y seguir mejo-
rando en todos los niveles, con el objetivo de convertirnos en un referente de
buenas practicas empresariales.

CANDEASEO S.A.S. - Comprometidos con la Excelencia y el Medio Ambiente.

N candeaseo.. 3]

lo hacemos por ti




Boletin Diciembre 2024

CANDEASEO S.A.E.S.P.
Logra Validacion Certificacion
de Calidad - Ambiental

AR
I\ candeaseo

IRECERTIFICADA
CON EXITO!

Desde la empresa plblica de aseo de
los Candelarenos, anunciamos con orgullo que
hemos logrado la recertificacion en las
normas ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad
y la ISO 14001 de Gestion de Medio Ambiente.

Este logro es el resuliado del compromiso de
nuestra alcaldesa Gessica Vallejo y el arduo
trabajo y dedicacion de nuestra gerente,
Marisol Martinez y de todo el equipo

de colaboradores que hacen parte de
nuestra empresa.

i>candeaseo .. ]
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Nos complace anunciar que CANDEASEO S.A.E.S.P ha logrado la
Validacion de la certificacion en Sistemas Integrados de Gestion Cumpliendo
con los estandares internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Este logro refleja nuestro compromiso con la excelencia en la gestion de
calidad y la responsabilidad ambiental.
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Beneficios de Estar Certificados
1ISO 9001 - I1SO 14001

Mejora Continua

La certificacion ISO 9001:2015 nos permite implementar un
enfoque sistematico para mejorar continuamente nuestros
procesos y productos, asegurando la satisfaccion de nuestros
clientes.

Cumplimiento Ambiental

Con la certificacion ISO 14001:2015, reafirmamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad, gestionando de manera efectiva nuestro impacto
ambiental y cumpliendo con la legislacion vigente.

Ventaja Competitiva

Estar certificados en ISO 9001- ISO 14001, validados por Bureau Veritas,
nos posiciona como lideres en nuestro sector. Estas certificaciones
garantizan a nuestros clientes y socios comerciales que operamos bajo
los mas altos estGndares internacionales, optimizando recursos,
reduciendo costos y aumentando la eficiencia en todas nuestras
operaciones. Esto nos brinda una ventaja competitiva significativa

en el sector d servicios publicos.
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