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1. Introduccion

En el afio 2024, el municipio de Candelaria enfrenta diversas amenazas, tanto naturales como
humanas, que pueden tener un impacto significativo en el entorno ambiental y en la prestacién de
servicios. Fendmenos como sismos, inundaciones, incendios y pandemias pueden generar
situaciones de emergencia que afectan la integridad de las personas y los ecosistemas locales. En
este contexto, CANDEASEO S.A E.S.P ha desarrollado un plan de emergencias y contingencias que
tiene en cuenta los posibles impactos ambientales derivados de estos eventos. Este plan busca
establecer protocolos para mitigar los efectos adversos sobre el medio ambiente, incluyendo la
gestion adecuada de residuos generados durante situaciones de emergencia, la proteccidon de
fuentes de aguay la preservacién de la biodiversidad local. Todo el contenido del plan se alinea con
la normativa ambiental vigente, garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
proteccion del entorno natural y la sostenibilidad de las actividades desarrolladas por la empresa.

2. Alcance

El presente alcance abarca las actividades relacionadas con la prestacidn del servicio de aseo,
enfocadas en los aspectos de barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccion domiciliaria,
recoleccion de bolsa de barrido, corte de césped y limpieza urbana, asi como el transporte de los
desechos hasta el relleno sanitario o punto de transferencia. Ademas, se incluye la recoleccién de
residuos especiales (RCD) en el Municipio de Candelaria, abarcando areas como Cabecera,
Villagorgona, Poblado Campestre, Carmelo, Juanchito, Cabuyal, Arenal, Lauro, El Otoio, La Regina,
San Joaquin, Tiple y Buchitolo.

3. Objetivo General

e Mantener un manejo oportuno y eficaz de los recursos de Candeaseo S.A. E.S.P. con el fin
de apoyar la gestidn en la Prevencidn y Atencidon de Emergencias en caso de la ocurrencia
de un evento que afecte la prestacion del servicio de aseo de las zonas atendidas.

4. Objetivos Especificos

e Actuar de manera planeada y programada con actividades tendientes a contrarrestar la
accion de la emergencia con el propdsito de mitigar el impacto en la prestacion del servicio
de aseo y lograr el control.

e Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, tanto internos
como externos, con que cuenta CANDEASEO S.A. E.S.P para atender sus propios eventos de

iiANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!! :‘ﬁ

AIA AT MCC A B A T ME IR A D © O SO RICINCD & Srii & Airy o A TA
LUNA VEZ DESCARGADO DE INTRAFILE SE CONSIDERA COPIANO CONTROLADA



PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS Codigo: PL-51-01
(andeaseo . Version: 07

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 01/04/2025
Pagina 5 de 75

emergencia. Identificar los escenarios de riesgo presentes en La Empresa Candeaseo S.A
E.S.P.

5. CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

5.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.
En el Municipio de Candelaria, donde CANDEASEO S.A E.S.P. presta el Servicio Publico de Aseo, las

amenazas mas probables para la alteracidn del Sistema del servicio de aseo y para la infraestructura
fisica asociada teniendo en cuenta el contexto fisico y social son las que se presentan en la siguiente
tabla:

5.1.1 Tabla principales amenazas, posibles afectaciones y probabilidad al sistema de
recoleccion.

RIESGO 1. Atentados terroristas y explosién de bomba
Exposicion Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOQOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE

Probable es un adjetivo que se refiere a algo que es verosimil o que se funda en razén
prudente. También se refiere a algo que se puede probar. Por Ultimo, se utiliza para describir una
cosa que tiene buenas razones para creer que se verificara o sucedera.

Lo factible es lo probable, en el sentido de que existen probabilidades o posibilidades de
concretarlo. Es factible que una persona que se encuentra en Buenos Aires llegue a Madrid en unas

doce horas, ya que ese es el tiempo aproximado que demora un vuelo entre ambas ciudades.

RIESGO 2. Derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o inestables
por efecto de
un sismo
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Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL I LEVE REMOTO I
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 3. Explosion y/o incendio por almacenamiento de material

inflamable.
Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO I PROBABLE

RIESGO 4. Explosion por fugas en tuberia de gas natural.

Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL I LEVE REMOQOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 5. Asonada o protestas de la comunidad que afecten la

prestacion del servicio.
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RIESGO 6. Inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas.

Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO I PROBABLE

RIESGO 7. Dificultad para la prestacién del servicio por fallas en la
infraestructura requerida.

Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL I LEVE REMOQOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 8. Dificultad para la prestacidn del servicio por falta de personal.

Exposicién

Consecuencia

Probabilidad
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Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO I PROBABLE
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OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 9. Accidentes, incidentes o fallas mecdnicas en vehiculos que
afectan la prestacién del servicio.

Exposicidn Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO I COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 10. Manifestaciones causadas por la comunidad que afecten la
prestacion del servicio en la salida de vehiculos.

Exposicidon Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 11. Asonadas o Protestas causadas por la comunidad aledafia a
los sitios de disposicién o a la estacion de transferencia, que afecten la
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prestacion del servicio.
Exposicién Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 12. Cierre del Relleno Sanitario y/o escombrera por
deslizamientos, derrumbes o causas ajenas que afecte la prestacién del

servicio.

Exposicion Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL I LEVE REMOQOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 13. Problemas internos de movilidad que no permitan llegar al
relleno sanitario y/o la estacion de transferencia que genere retrasos y
afecte la prestacion del servicio.

Exposicidon Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA I MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO I PROBABLE

iiiANTES DE IMPRIMIR ESTE DDEUMENTO PIENSA EN EL MEDIO .-'-'l.l"ﬂE-IENTE“'

T PICC A O A D NE (AT A
fE7

._,'_—\.-

Cd DESLARGALLY LIE INTRA

ST VRIS INCD

L a0 LAl LALT

8 SO A R
A LLFIA ML LA

A ERITE N A T
ALMAL

& RE
-



@andeaseo.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: PL-SI-01
Versién: 07

Fecha: 01/04/2025
Pagina 10 de 75

RIESGO 14. Falencias en la infraestructura usada en la prestacién del

servicio.
Exposicion Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL I LEVE REMOTO I
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO I PROBABLE

RIESGO 15. Secuestro, incineracion y demas dafios a maquinaria
causadas por la comunidad, que afecten la prestacion del servicio y/u
operacién de vehiculos.

Exposicion Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL LEVE REMOQOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO I PROBABLE

RIESGO 16. Volcamiento de vehiculo compactador de residuos solidos y

derrames de lixiviados.

Exposicidon Consecuencia Probabilidad
OCASIONAL I LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO I FACTIBLE I
CONTINUA CRITICO PROBABLE
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5.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

5.2.1. Elaboracion de inventarios.

Candeaseo S.A. E.S.P. presenta sus inventarios con la finalidad de conocer todos sus recursos en
condiciones de normalidad, y asi, al cotejar con los posibles requerimientos que se presenten
durante una emergencia, se pueda identificar los recursos que faltarian y podrian requerirse en
concordancia con la dimension de la emergencia.

5.2.1.1. Recursos Fisicos

Candeaseo S.A. E.S.P. presta el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias en el
Municipio de Candelaria (Cabecera, Villagorgona, Poblado Campestre, Carmelo, Juanchito, Cabuyal,
Arenal, Lauro, otofio, Regina, San Joaquin, Tiple, Buchitolo). En los planos del Anexo 1 — Planos de
macro y micro rutas prestacion del servicio de aseo, se discriminan las macro rutas de recolecciény
las macro rutas de barrido.

En el caso de presentarse un cierre de vias que impida el desplazamiento del personal y/o vehiculos
en cumplimiento de las micro o macro rutas, es necesario segun como se presenta la situaciéon tomar
vias alternas que permitan el acceso de los vehiculos en el caso del componente de recoleccion.
Para el caso de barrido y limpieza de zonas verdes es necesario ajustar las rutas segun la
disponibilidad de transporte del personal y la facilidad de acceso. En caso de una situacion de
emergencia donde se requiera evaluar y dimensionar los dafios parciales generados en la
infraestructura de la empresa, como acciones de respuesta se debe realizar un diagnéstico de dafios
o estudio de vulnerabilidad, alli se dara a conocer el estado real de la estructura en cumplimiento
con la norma sismo resistente (NSR-10), como también de los demds elementos no estructurales,
de esta manera se identificara el porcentaje de dafo real en la infraestructura y realizar los
correctivos adecuados.

TABLA 1 - VALORES REFERENCIA OFICINA PRINCIPAL
AREA TOTAL LOTE 261.78 M2
LOTE M2 TOTAL
AREA OFICINAS 215.58 $139.250.350
BANOS 10.65 $3.063.000
TOTAL, AREA CONSTRUIDA 226.23 $142.313.350

iiANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!! :‘ﬁ

AIA AT MCC A B A T ME IR A D © O SO RICINCD & Srii & Airy o A TA
LUNA VEZ DESCARGADO DE INTRAFILE SE CONSIDERA COPIANO CONTROLADA



\ PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS Cf’d‘.gf’!'PL-S'-Ol
/> candeaseo.. Versién: 07

ol SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 01/04/2025
Pagina 12 de 75

TaBLA Z- PORCEN TAJE ESTIMADD MATERIALES -

DBRA NUEVA
| OFICINAS CANDEASED
ITEM CAPITULG _ |PORCENTAJE
1 Prsliminaresy 1.2%
7 T T Ty P T T 1.7%
3 Cublerta; Muros y Chelos 4,15
4 Pisos y Enchapes 1,4%
5 Carpinteria de Aluminio y Vidria Templads 11 8%
6 Carpinteria s=n Madera 2.9% I
7 Carpintleria Melalsa 1.5%
& Aparatos Sanitarkos 0,8%
g Herramilenta y Equipos 15 G%
o |Mebillars £20,0%
11 A i filRlrEsEnn 12,05
i3 | prai sibd a,0%
TOITAL LML OH

FEFUHER TERIERDU ERN CUENTA ESFECIFICASUIONES ¥ CAaN TILSDES LE
OIERA A VALOIR COMERCIAL NUEVD

5.2.1.2. Recurso Humano

El recurso humano en Candeaseo S.A. E.S.P. es el personal con
el que cuenta la Compaifiia para cumplir con su labor de prestacién del servicio publico de aseo. A
continuacion, se presenta el organigrama de la empresa:

N ANIGRAMA
v s4e /= ORGA AMA\
J Conoce nuestra
“‘ | estructura organizacional
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5.2.1.3. Recursos Econdmicos

Candeaseo S.A. E.S.P., en relacidn con el inventario econdmico sefala que cuenta con distintas
podlizas econdmicas que se haran efectivas en concordancia con la dimensiéon de la obra a realizar o
la adquisicién de materiales, insumos, vehiculos y/o equipos afectados; en tal sentido, describimos
a continuacién las coberturas y vigencias, que son actualizadas anualmente, en el Anexo 3 Pdlizas
todo riesgo.

5.2.1.4. Comunicaciones

Se relaciona en el Anexo 4 Directorio telefénico del personal administrativo de CANDEASEQ., Asi
mismo, la Oficina Principal cuenta con conexidn a internet dedicado con UTM equipo de seguridad
perimetral e internet dedicado de 300Mbps.

5.2.1.5. Inventario de Logistica

El inventario de logistica con el que cuenta Candeaseo S.A. E.S.P. para el personal que
eventualmente podria atender los distintos tipos de emergencias que se puedan presentar
relacionamos lo siguiente:

Transporte del personal: la empresa cuenta con diferentes vehiculos, los mencionados en el Anexo
5 Inventario de equipos y/o vehiculos. Asi mismo se podrian utilizar, en caso de ser necesario, los
vehiculos administrativos para transportar personal en una eventual emergencia.

No obstante, en nuestro sistema de compras tenemos identificados proveedores de transporte a
los cuales podriamos acudir para el suministro de buses, busetones, vans u otros medios de
transporte que se requieran para transportar nuestro personal

5.2.1.6. Almacenes

Candeaseo S.A. E.S.P., en su almacén no cuenta con un stock de insumos para la reposicién y
reparacion de su infraestructura, sin embargo, a continuacién, detallamos la lista de proveedores
con los que se cuenta para solicitar el insumo de los materiales que se requieran en caso de una
contingencia.

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO SUMINISTRO
Ferreteria Edifiquemos Cra.10 A # 7-66 2647198 Materiales de Ferreteria y
S.AS. Construccion
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MASCOTALANDIA

Calle 10 #7-70

264 7507

Misceldnea, equipos de campo

5.2.1.7. Vehiculos

Se relaciona en el Anexo 5 Inventario de equipos y/o vehiculos., El listado de vehiculos con los que

opera la Compafiia para garantizar la ejecucién y operacién del servicio de aseo.

5.2.1.8. Edificaciones

A continuacidn, se describen la ubicacidon de las diferentes sedes de la Compaiiia.

SEDE LOCALIZACION DEPENDENCIAS/DEPARTAMENTOS
Oficinas Calle 10 #9-49 Funcionan todos los
departamentos administrativos como
Candelaria B/ San Cristébal lo son:

- Gerencia

- Financiera y Contabilidad -
Operativo

- Administrativo

- Talento Humano

- Seguridad y Salud en el Trabajo
- Almacén

- Comercial

- Atencion al Cliente

- Juridico

- Planeacién

Sede Atencion al Cliente
Villa Gorgona

Carrera 11 No.
13-44
Barrio Central.

Servicio de Atencion al Cliente

Sede Atencidn al Cliente
Poblado Campestre

Entrada principal del
Poblado Campestre,
Carrera 37 Manzana
25Local 5, Centro
comercial La
Candelaria.

Servicio de Atencion al Cliente

5.2.1.9. Sistemas de monitoreo
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Candeaseo S.A. E.S.P., posee para el control de la continuidad del servicio de aseo, con un sistema
de posicionamiento global el cual es controlado por GPS, es un dispositivo inteligente para rastreo,
administracién y control de activos méviles en tiempo real.

La precisién del GPS en combinacion con la cobertura y flexibilidad de GPRS/GSM nos brinda la
posibilidad de monitorear la posicién de nuestros vehiculos y/o equipos en tiempo real, en tal
sentido, se tiene un control en tiempos que nos garantiza prestar el servicio de aseo en el Municipio
de Candelaria, para la prestacion del servicio de manera continua.

5.2.2. Identificacidn de requerimientos.

En las tablas que se presentan a continuacién, se hace una estimacién de los posibles
requerimientos adicionales necesarios para los diferentes niveles de impacto asociados a las
amenazas identificadas en el presente plan de emergencia y contingencia.

RIESGO 1- ATENTADOS TERRORISTAS Y EXPLOSION DE BOMBA

NIVEL DE IMPACTO
REQUERIMIENTOS
BAJO MEDIO ALTO
RECURSOS FiSICOS | Rango entre 0% - 29% | Rango entre 30% - 50% de | Rango entre 51% -
de afectacion de la | afectacidon de la | 100% de afectacion
infraestructura. infraestructura. de la infraestructura.
Lo anterior, del valor
total de los Recursos
fisicos Lo anterior, del valor total | Lo anterior, del valor
de latablaly tabla 2 de | total de los Recursos
los Recursos fisicos fisicos
RECURSO Si es del caso, trabajo | Sies del caso, contrataciéon | Si es del caso,
HUMANO de hasta 500 horas | de entre el 1% - 20% de | contratacion de
adicionales de nuestro | personal adicional al de | entre el 21% - 50%
personal conforme a la | planta y/o horas | de personal adicional
necesidad. adicionales de nuestro|al de planta vy/o
adicionales de nuestro | horas Personal
Personal conforme a la | conforme a la
necesidad. necesidad.
EDIFICACIONES Rango entre 0% - 29% | Rango entre 30% - Rango entre 51% -
de afectacion de la | 50% de afectacion de la | 100% de afectacidon
infraestructura. infraestructura de la infraestructura
Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor total | Lo anterior, del valor
total de la tabla de la tabla total de la tabla
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Recursos fisicos Recursos fisicos Recursos fisicos
RECURSOS Rango entre cero y | Rango entre cien Mayor a mil millones

ECONOMICOS

cien millones

Lo anterior, del valor
de afectacion del
Requerimientos de
recursos econémicos

millones y mil millones

Lo anterior, del valor de
afectacion.

Lo anterior, del valor
de afectacién de
Requerimientos de
recursos econémicos

VEHICULOS No se requiere | Utilizar  vehiculos  de | Adquisicidn o
vehiculos adicionales reserva, y viajes alquiler de 8
adicionales vehiculos.

EQUIPOS No se requiere equipos | Utilizar equipos de reserva | Adquisicidn o
adicionales alquiler de 1
minicargador 6
guadanas 1

motosierra

COMUNICACIONES

Reposicion de entre el
10% - 20% de los equipos
listados en el Anexo 6 -
Inventario de lineas movil
corporativas

No se requiere equipos
adicionales

Reposicién de entre
el 20% - 100% de los
equipos listados en
el Anexo 6 -
Inventario de lineas
movil corporativas

SISTEMAS DE No se requiere equipos | No se requieren equipos | Reemplazo total de

MONITOREO adicionales adicionales las alarmas con las
que se cuenta.

HIDRANTES Y | No serequiere equipos | Utilizar  equipos  para | Adquisicion o]

OTROS EQUIPOS | adicionales para | atencion de emergencias | alquiler de 5 equipos

PARA atencion de | de reserva (Botiquines, | adicionales para

ATENCION DE emergencias extintores y/o camillas) atencion de

EMERGENCIAS (Botiquines, extintores emergencias.

y/o camillas) (Botiquines,

extintores)

SITIOS DE No se requiere equipos | Si es el caso, la Si es del caso, la

POSIBLES y/o vehiculos | instalacién de 20 instalacion de 50

ALBERGUES adicionales contenedores contenedores

TEMPORALES Y

EDIFICACIONES

MASIVAS

INDISPENSABLES
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RIESGO 2 - DERRUMBE O DESPLOME DE ESTRUCTURAS AGRIETADAS O INESTABLES
POR EFECTO DE UN SISMO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

Rango entre 0% -20%
de afectacién de la
infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla.

Rango entre 21% -
30% de afectacion
de la
infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de Ia
tabla 1.

Rango entre 31% -
100% de afectacion
de la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ia
tabla 1y tabla 2.

RECURSO HUMANO

Si es del caso,
trabajo de hasta
1500 horas
adicionales de

nuestro personal.

Si es del caso,
contratacidn de
entre el 1% - 50% de
personal al de
planta y/u horas
adicionales de

nuestro personal.

Si  es del caso,
contrataciéon de entre
el 51% - 100% de

adicionales de nuestro
personal.

EDIFICACIONES

Rango entre 0% - 20%

Rango entre 21% -

Rango entre 31% -

de afectacion de la|30% de afectacion | 100% de afectacion de
infraestructura. de la | lainfraestructura.
infraestructura.
Lo anterior, del valor Lo anterior, del| Lo anterior, del valor
total de la tabla 1y valor total de Ila|total de la tabla 1 vy
tabla 2 del numeral tabla 1y tabla 2 del | tabla 2 del numeral
Recursos fisicos. numeral Recursos | Recursos fisicos.
fisicos.
RECURSOS Rango entre cero vy | Rango entre | Mayor a mil quinientos
ECONOMICOS doscientos millones. doscientos millones | millones
y mil quinientos
Lo anterior, del valor millones.
de afectacion.
Lo anterior, del

valor de afectacion.
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VEHICULOS Utilizar vehiculos de Adquisicién o | Adquisiciéon o alquiler
reserva, Yy viajes alquiler de 4 | de 8 vehiculos.
Adicionales. vehiculos.

EQUIPOS Utilizar equipos de | Adquisicidn o | Adquisicién o alquiler
reserva. alquiler de 1 de 2 minicargadores

minicargador 3(6 guadanas 2
guadafias 1 | motosierras.
motosierra.

COMUNICACIONES Reposicién de entre el | Reposicidon de entre | Reposicién de entre el
10% - 20% de los|el21% -50% de los | 51% - 100% de los
equipos listados en el [ Anexo 3 Directorio }|en equipos listados
Anexo 3  Directorio | telefénico del | en el Anexo 3
telefénico_del personal | personal Directorio
administrativo de | administrativo  de | telefdnico del
CANDEASEO. CANDEASEO. personal

administrativo de
CANDEASEQ.

SISTEMAS DE No se requiere equipos | Reemplazo del 50% | Reemplazo total de las

MONITOREO adicionales. de los equipos de | alarmas con las que se

alarma. cuenta.

HIDRANTES Y No se requiere Adquisicién o Adquisicién o alquiler

alquiler
OTROS EQUIPOS equipos de 5 equipos de 10 equipos
PARA ATENCION DE adicionales para adicionales para adicionales para
EMERGENCIAS atencién de atencién de atencion de
emergencias emergencias. emergencias.
(Botiquines, extintores [ (Botiquines, (Botiquines,
y/o camillas) extintores extintores)
y/o camillas)

SITIOS DE Si es el caso, la Si es el caso, la Si es del caso, la
POSIBLES instalacion de 1 instalacion de 3 instalaciéon de 5
ALBERGUES contenedores contenedores contenedores
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 3 - EXPLOSION Y/O INCENDIO POR ALMACENAMIENTO DE MATERIAL
INFLAMABLE.
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REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

Rango entre 0% - 29%

de afectaciéon de
infraestructura.

la

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1y

tabla 2.

Rango entre 30% -
50% de afectacion
de la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ia
tabla 1y tabla 2.

Rango entre 51% -
100% de afectacién
de lainfraestructura.

Lo anterior, del
valor total de Ia
tabla 1y tabla 2.

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo

de hasta 500 horas.

Si es del caso,
contratacidn de
entre el 1% - 20% de

Si es del

el 21% - 50%

Adicionales de personal adicional al | personal adicional al de
nuestro personal. de planta y/o horas | planta y/o horas
adicionales de | nuestro personal.
nuestro adicionales
de personal.
EDIFICACIONES Rango entre 0% - 29% | Rango entre 30% - Rango entre 51% -

de afectaciéon de
infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1y
tabla 2.

la

50% de afectacién

de la
infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la

tabla 1y tabla 2.

100% de afectacién
de la
Infraestructura.

Lo anterior,

tabla 2.

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre ceroy c
millones.

Lo anterior, del valor
de afectacion.

ien

Rango entre cien

millones 'y  mil
millones.
Lo anterior, del

valor de afectacion.

Mayor a mil millones.

VEHICULOS

No se

requiere

vehiculos adicionales.

Utilizar vehiculos
de reserva, vy
viajes
adicionales.

Adquisicién o alquiler

de 5 vehiculos.
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EQUIPOS No se requiere equipos | Utilizar equipos Adquisicién o alquiler

adicionales. de reserva. de 1 minicargador 6
guadafias 1
motosierra.
COMUNICACIONES No se requiere Reposicidn de [Entre el 20% - 100%
equipos adicionales entreel 10%-20% | de los equipos
de los equipos listados en el
listados en el | Anexo 3.
Anexo 3 Directorio
telefénico del
personal
administrativo de
CANDEASEO.
SISTEMAS DE No se requiere equipos | No se requiere | Reemplazo total de las
MONITOREO adicionales. equipos adicionales. | alarmas con las que se
cuenta.
HIDRANTES Y No se requiere equipos | Utilizar equipos Adquisicién o alquiler
adicionales para | para atencion de de 10 equipos
OTROS EQUIPOS atencién de | emergencias de adicionales para
PARA ATENCION DE | emergencias reserva atencion de
EMERGENCIAS (Botiquines, extintores | (Botiquines, emergencias.
y/o camillas). extintores y/o (Botiquines,
camillas). extintores)
SITIOS DE No se requiere equipos | Si es el caso, la|Si es del caso, la
POSIBLES y/o vehiculos | instalacion de 1 | instalacidon de 3
ALBERGUES adicionales. contenedores contenedores.
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES
RIESGO 4 - EXPLOSION POR FUGAS EN TUBERIA DE GAS NATURAL.
NIVEL DE IMPACTO
REQUERIMIENTOS
BAJO MEDIO ALTO
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RECURSOS FiSICOS

No existe afectacion
de la infraestructura.

Rango entre 10% -
20% de afectacion
de la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ia
tabla 1y tabla 2 del
numeral Recursos
fisicos.

Rango entre 21% -
50% de afectacion
de lainfraestructura.

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1y tabla 2 del
numeral 4.2.1.1.
Recursos fisicos.

RECURSO HUMANO

No se requiere
personal adicional.

Si es del caso,
contratacion de
entre el 1% -
10% de
personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso,
contratacién de entre
el 11% - 30% de
personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal.

EDIFICACIONES

No existe afectacidon
de la infraestructura.
Lo anterior, del valor
total de la tabla 1y
tabla 2.

Rango entre 10% -
20% de afectacion
de infraestructura

Lo anterior, del
valor total de |Ia
tabla 1y tabla 2.

Rango entre 21% -
50% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 vy
tabla 2.

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero y
diez millones.

Rango entre diez
millones y cien

Rango entre
millones y doscientos

millones. Millones.
VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar vehiculos de
vehiculos adicionales vehiculos reserva, y viajes
adicionales adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos

equipos adicionales

equipos adicionales

de reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicion de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en
Anexo 3 Directorio
telefénico del

personal
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[de CANDEASEO.
SISTEMAS DE No se requiere equipos [ No se requieren | No se requieren
MONITOREO adicionales. equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere equipos | No se requiere Utilizar equipos para

adicionales para | Equipos atencion de
OTROS EQUIPOS atencion de | adicionales para emergencias de
PARA ATENCION DE | emergencias atencion de reserva (Botiquines,
EMERGENCIAS (Botiquines, extintores | emergencias extintores y/o
y/o camillas) (Botiquines, camillas).
extintores
y/o camillas)
SITIOS DE No se requiere equipos | Si es el caso, la|Si es del caso, la
POSIBLES y/o vehiculos | instalacién de 2 instalacion de 5
ALBERGUES adicionales. contenedores Contenedores.
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS

INDISPENSABLES

RIESGO 5 - ASONADA O PROTESTAS DE LA COMUNIDAD QUE AFECTEN LA

PRESTACION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere No se requiere

Rango entre 1% - 10%
de afectacion de la

infraestructura
Lo anterior, del
valor total de la

tabla 1y tabla2

RECURSO HUMANO

Si es del -caso,
trabajo de hasta 100
horas adicionales de
nuestro personal.

No se requiere

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de

nuestro

personal.

EDIFICACIONES

No se requiere No se requiere

Rango entre 1% - 10%
de afectacion de la
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RECURSOS No se requiere Rango entre Rango entre diez y
ECONOMICOS cero y diez cien millones.
millones
VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar vehiculos de
vehiculos adicionales vehiculos reserva, y viajes
adicionales adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos

equipos adicionales

equipos adicionales | de reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere Reposicidon de entre el

equipos adicionales | 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo__ 3  Directorio
telefénico del
personal

de CANDEASEO.

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere

equipos equipos equipos adicionales
OTROS EQUIPOS adicionales para adicionales para atencidon de
PARA ATENCION DE atencion de para atencidn emergencias
EMERGENCIAS emergencias de (Botiquines,
(Botiquines, emergencias extintores
extintores (Botiquines, y/o camillas)
y/o camillas) extintores
y/o camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES
RIESGO 6- INUNDACIONES POR DESBORDE DE LOS RiOS O LLUVIAS EXCESIVAS
NIVEL DE IMPACTO
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REQUERIMIENTOS

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% - 10%
de afectaciéon de |Ia
infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1y tabla 2 del
numeral 4.2.1.1.
Recursos fisicos.

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso,
trabajo de hasta 100
horas adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de nuestro
personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% - 10%
de afectaciéon de |Ia
infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 vy
tabla 2

RECURSOS
ECONOMICOS

No se requiere

Rango entre
cero y
cincuenta

millones.

Lo anterior, del
valor de
afectacién del
Anexo 5 -

Requerimientos de
recursos
econdémicos

Rango entre
cincuentay
guinientos millones

Lo anterior, del
valor de afectacidn
de

Requerimientos de
recursos
econdémicos

VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar vehiculos de
vehiculos adicionales vehiculos reserva, y
adicionales viajes
adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos

equipos adicionales

equipos adicionales

de reserva
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COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicidon de entre el
10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo__ 3 Directorio
telefdnico del

personal

de CANDEASEO.

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

equipos
adicionales
atencién de
emergencias
(Botiquines,
extintores y/o
camillas)

para

equipos
adicionales
para atencion
de
emergencias
(Botiquines,
extintores y/o
camillas)

equipos adicionales
para atencién de
emergencias
(Botiquines,
extintores y/o
camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RIESGO 7 - DIFICULTAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR FALLAS EN LA
INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

Rango entre 0% - 29%

de afectacion de la

Rango entre 30% -
50% de afectacion

Rango entre 51% -
100% de afectacion

infraestructura. de la dela
Lo anterior, del infraestructura infraestructura
valor total de |a tabla Lo anterior, del| Lo anterior, del
1y tabla 2 valor total de Ila| valor total de Ila
tabla 1y tabla 2 tabla 1y tabla 2
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RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso,
trabajo de hasta 100
horas adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de nuestro

personal.

EDIFICACIONES

Rango entre 0% - 29%

de afectacién de
infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de |Ia
tabla 1y tabla 2.

la

Rango entre 30% -
50% de afectacion
de la
infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2
Recursos fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacion
dela
infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 vy
tabla 2 de

Recursos fisicos

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero y
cien millones

Lo anterior del valor
de afectacion de
requerimientos de
recursos
economicos.

Rango entre
cien 'y mil
millones

Lo anterior del valor
de afectacién de
requerimientos de
recursos
econdémicos.

Mayor a mil
millones
Lo anterior del

valor de afectacion
de requerimientos
de recursos
econdmicos.

VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar vehiculos de
vehiculos vehiculos reserva, y viajes
adicionales adicionales adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos de
equipos equipos adicionales | reserva
adicionales
COMUNICACIONES No se requiere No se requiere Reposicidn de entre
equipos equipos adicionales | el 10% - 20% de los
adicionales equipos listados en
el Anexo 3 Directorio
telefonico del
personal
administrativo de
SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos equipos adicionales | equipos adicionales

iiANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!! :‘E

LINA VEZ DESCARGADD DE INTRAFILE SE CONSIDERA COPIA

ALY LIC

ara TaVWaa

ATTR n

ML LU

M ADA
LA LA




d PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS | COcBo: PLSI01
Ende=? SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 01/04/2025
Pagina 27 de 75
adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere
equipos equipos equipos adicionales
OTROS EQUIPOS adicionales para adicionales para para atencién de
PARA ATENCION DE atencion de atencion de emergencias
EMERGENCIAS emergencias emergencias (Botiquines,
(Botiquines, (Botiquines, extintores y/o
extintores y/o extintores y/o camillas)
camillas) camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 8 - DIFICULTAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR FALTA DE PERSONAL

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO | Si es el caso. Si es el caso. Si es el caso.
EDIFICACIONES Rango entre cero Rango entre [ Mayor a quinientos
y cincuenta cincuenta millones
millones millones y
qu‘|n|entos Lo anterior, del
millones

Lo anterior, del
valor de afectacidn
de
Requerimientos de
recursos
econdémicos

Lo anterior, del
valor de
afectacién de
Requerimientos de
recursos
econdémicos

valor de afectacién
de

Requerimientos de
recursos
econdmicos
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RECURSOS Rango entre cero y Rango entre Mayor a mil
ECONOMICOS cien millones cien 'y mil millones
millones
Lo anterior del valor Lo anterior del

de
de

de afectacion
requerimientos
recursos
econdémicos.

Lo anterior del valor
de afectacion de
requerimientos de
recursos
econémicos.

valor de afectacidn
de requerimientos
de recursos
econdémicos.

VEHICULOS No se requiere No se requiere No se requiere
vehiculos adicionales vehiculos vehiculos adicionales
adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere No se requiere

equipos adicionales

equipos adicionales

equipos
adicionales

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere

equipos equipos equipos adicionales
OTROS EQUIPOS adicionales  para adicionales para atencién de
PARA ATENCION DE atencién de para atencion emergencias
EMERGENCIAS emergencias de
(Botiquines, extintores | emergencias
y/o camillas) (Botiquines, extintores
extintores y/o camillas)
(Botiquines, y/o
camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES
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RIESGO 9 - ACCIDENTES, INCIDENTES O FALLAS MECANICAS EN VEHICULOS QUE
AFECTAN LA PRESTACION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso,

trabajo de hasta 100

horas

adicionales de nuestro

personal.

Si es del caso,
contratacion de
entre el 0% - 2%
de
personal adicional a
horas adicionales
adicionales de
personal

Si es del caso,
contratacién de entre
el 2% - 4% de

personal adicional al
de planta y/o horas

nuestro
personal

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero
v cincuenta
millones

Lo anterior, del
valor de afectacidn
de
Requerimientos de
recursos
econdmicos

Rango entre
cincuenta
millones y mil

millones

Lo anterior, del
valor de
afectacién de
Requerimientos de
recursos
econdémicos

Mayor a mil millones

Lo anterior, del
valor de afectacién
de Requerimientos
de recursos
econdémicos

VEHICULOS Utilizar  vehiculos Adquisicidn o Adquisicién o alquiler
de reserva, y viajes alquiler de 5 de 8 vehiculos
adicionales vehiculos
EQUIPOS No se requiere No se requiere No se requiere

equipos adicionales

equipos adicionales

equipos
adicionales

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos
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SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere

equipos equipos equipos adicionales
OTROS EQUIPOS adicionales  para adicionales para atenciéon de
PARA ATENCION DE atencién de para atencidn emergencias
EMERGENCIAS emergencias de
(Botiquines, extintores | emergencias
y/o camillas) (Botiquines, extintores
extintores y/o camillas)
(Botiquines, y/o
camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 10- MANIFESTACIONES CAUSADAS POR LA COMUNIDAD QUE AFECTEN LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN LA SALIDA DE VEHICULOS

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% - 10%
de afectacion de la

infraestructura
Lo anterior, del
valor total de Ia

tabla 1y tabla2

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso,
trabajo de hasta 100
horas adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de nuestro
personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% - 10%

iiiANTES DE IMPRIMIR ESTE DDEUMENTO PIENSA EN EL MEDIO .-‘-‘l.ME-IENTE'” :‘E

._,'_—\.-

T PICC A O A D NE (AT A
E7 L

Cd DESLARGALLY LIE INTRA

el

L a0 LAl LALT

CIMER A C OO A R

el aal
A LLFIA ML LA

T AT
ALMAL




andeaseo.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Cddigo: PL-SI-01
Version: 07

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fecha: 01/04/2025
Pagina 31 de 75

de afectaciéon de Ia
infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2

RECURSOS
ECONOMICOS

No se requiere

Rango entre cero
y diez millones

Lo anterior, del
valor de
afectacién de
Requerimiento
s de recursos
econdémicos

Rango entre diez y
guinientos millones

Lo anterior, del valor
de afectacion de
Requerimientos de
recursos
econdmicos

VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar vehiculos de
vehiculos adicionales vehiculos reserva, y viajes
adicionales adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos

equipos adicionales

equipos adicionales

de reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre el
10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo__3 Directorio
telefdénico del

personal

de CANDEASEO.

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

equipos

adicionales  para
atencién de
emergencias
(Botiquines, extintores

y/o camillas)

equipos
adicionales
para atencion
de
emergencias
(Botiquines,
extintores

adicionales
de

equipos
para atencion
emergencias

extintores
y/o camillas)
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(Botiquines, vy/o
camillas)

SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 11 - ASONADAS O PROTESTAS CAUSADAS POR LA COMUNIDAD ALEDANA A
LOS SITIOS DE DISPOSICION O A LA ESTACION DE TRANSFERENCIA, QUE AFECTEN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

NIVEL DE IMPACTO

REQUERIMIENTOS
BAJO MEDIO ALTO
RECURSOS FiSICOS No se requiere No se requiere No se requiere
RECURSO HUMANO | Siesdelcaso, trabajode | Si es del caso, | Si es del caso, trabajo
hasta 100 horas | trabajo de hasta200 | de hasta 500 horas
adicionales de nuestro | horas adicionales de | adicionales de
personal. nuestro personal. nuestro personal.
EDIFICACIONES No se requiere No se requiere No se requiere
RECURSOS Rango entre cero Rango entre Rango entre
ECONOMICOS y cien millones lo cien y doscientos y
anterior, del valor doscientos quinientos
de afectacion de millones lo millones lo
Requerimientos de anterior, del valor | anterior, del
recursos de afectacion de valor de
econdémicos Requerimientos afectacién de
de Requerimientos
recursos de recursos
economicos econdmicos
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VEHICULOS Utilizar vehiculos de Utilizar vehiculos Adquisicién o alquiler
reserva, y viajes de reserva, vy de 5 vehiculos
adicionales viajes
adicionales
EQUIPOS Utilizar equipos Utilizar equipos Utilizar equipos

de reserva

de reserva

de reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere Adquisicién o alquiler

equipos equipos de 10 equipos
OTROS EQUIPOS adicionales  para adicionales adicionales para
PARA ATENCION DE atencién de para atencién atencién de
EMERGENCIAS emergencias de emergencias.
(Botiquines, emergencias (Botiquines,
extintores y/o (Botiquines, extintores)
camillas) extintores y/o
camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 12 - CIERRE DEL RELLENO SANITARIO Y/O ESCOMBRERA POR
DESLIZAMIENTOS, DERRUMBES O CAUSAS AJENAS QUE AFECTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO
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RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se
requiere

RECURSO HUMANO

Si es del
trabajo de hasta 10
horas

adicionales de nuestro

personal.

caso,

0

Si es del caso,

trabajo de hasta

200 horas
adicionales
nuestro personal.

de

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de

nuestro personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero y
cien millones

Lo anterior, del valor

de afectacion
Requerimientos
recursos econémicos

de
de

Rango entre
cien V%
doscientos
millones

Lo anterior, del
valor de
afectacién de
Requerimientos de
recursos
econdmicos

Rango entre
doscientos y
guinientos millones

Lo anterior, del
valor de afectacién
de Requerimientos
de recursos
econdmicos

VEHICULOS Utilizar vehiculos de Utilizar vehiculos Adquisicién o alquiler
reserva, y viajes de reserva, vy de 5 vehiculos
adicionales viajes

adicionales
EQUIPOS Utilizar equipos Utilizar equipos Utilizar equipos

de reserva

de reserva

de reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere Adquisicién o alquiler

equipos adicionales equipos de 10 equipos
OTROS EQUIPOS para atencién de adicionales para adicionales para
PARA ATENCION DE | emergencias atencion de atencién de
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EMERGENCIAS (Botiquines, emergencias emergencias.
extintores y/o (Botiquines, (Botiquines,
camillas) extintores y/o extintores)
camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 13 - PROBLEMAS INTERNOS DE MOVILIDAD QUE NO PERMITAN LLEGAR A LA
ESTACION DE TRANSFERENCIA QUE GENERE RETRASOS Y AFECTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de nuestro
personal.

Si es del caso,
trabajo de hasta
200 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de

nuestro personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero y
cien millones lo
anterior, del valor
de afectacion de
Requerimientos de
recursos
econdmicos

Rango entre
cien y
doscientos

millones lo
anterior, del
valor de

afectacién de
Requerimiento
s de recursos
econdémicos

Rango entre
doscientos y
quinientos millones
lo anterior, del

valor de afectacién
de Requerimientos
de recursos
econdémicos
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VEHICULOS Utilizar vehiculos de Utilizar vehiculos Adquisicién o alquiler
reserva, y viajes de reserva, vy de 5 vehiculos
adicionales viajes
adicionales
EQUIPOS Utilizar equipos Utilizar equipos Utilizar equipos

de reserva

de reserva

de reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere Adquisicién o alquiler

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION DE

equipos adicionales
para atencién de
emergencias

equipos
adicionales para
atencion de

de 10 equipos
adicionales para
atencion de

EMERGENCIAS (Botiquines, emergencias emergencias.
extintores y/o (Botiquines, (Botiquines,
camillas) extintores y/o extintores)

camillas)

SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere

POSIBLES

ALBERGUES

TEMPORALES Y

EDIFICACIONES

MASIVAS

INDISPENSABLES

RIESGO 14 - FALENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA USADA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

Rango entre 0% - 29
de afectacién de

%
la

Rango entre 30% -
50% de afectacion

Rango entre 51% -
100% de afectacion
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infraestructura. de la dela
Lo anterior, del valor infraestructura infraestructura
total de la tabla 1y Lo anterior, del Lo anterior, del valor
tabla 2 Recursos valor total de Ia total de la tabla 1 vy
fisicos. tabla 1 y tabla 2 | tabla 2 Recursos fisicos.
Recursos fisicos.
RECURSO HUMANO | No se requiere Si es del caso, | Sies del caso, trabajo

trabajo de hasta 100
horas adicionales de
nuestro personal.

de hasta 500 horas
adicionales de

nuestro

personal.

EDIFICACIONES

Rango entre 0% - 29%
de afectaciéon de la
infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2
Recursos fisicos

Rango entre 30% -
50% de
afectacion de la
infraestructura

Lo anterior, del

valor total de la

tabla 1y tabla 2
Recursos fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacion
dela

infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1y
tabla 2

Recursos fisicos

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero y
cien millones

Lo anterior, del valor
de afectacion de
Requerimientos de
recursos

econdémicos

Rango entre cien

millones 'y  mil
millones
Lo anterior, del

valor de
afectacién de
Requerimientos de
recursos
econdémicos

Mayor a mil millones

Lo anterior, del

valor de afectacién
de

Requerimientos de
recursos
econdémicos

VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar vehiculos de
vehiculos adicionales vehiculos reserva, y
adicionales viajes
adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos

equipos adicionales

equipos adicionales

de reserva
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COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 3

Directorio telefdnico

del personal

| de CANDEASEO.

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere Adquisicién o alquiler

equipos adicionales equipos de 10 equipos
OTROS EQUIPOS para atencién de adicionales para adicionales para
PARA ATENCION DE | emergencias atencion de atencioén de
EMERGENCIAS (Botiquines, emergencias emergencias.
extintores y/o (Botiquines, (Botiquines,
camillas) extintores y/o extintores)
camillas)
SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 15 - SECUESTRO, INCINERACION Y DEMAS DANOS A MAQUINARIA CAUSADAS
POR LA COMUNIDAD, QUE AFECTEN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O OPERACION
DE VEHICULOS.

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo de
hasta 100 horas
adicionales de nuestro
personal.

Si es del caso,
trabajo de hasta
200 horas

adicionales de

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de nuestro
personal.
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nuestro personal.

EDIFICACIONES No se requiere No se requiere No se requiere
RECURSOS Rango entre cero Rango entre cien Mayor a mil millones
ECONOMICOS y cien millones millones 'y mil
) millones .
Lo anterior, del valor Lo anterior, del valor
de afectacion de Lo anterior, del de afectacion de
requerimientos de valor de requerimientos de
recursos afectacion de recursos
econdémicos. Requerimientos de | econdémicos
recursos

econdmicos

VEHICULOS No se requiere No se requiere Utilizar  vehiculos
vehiculos adicionales vehiculos de reserva, y viajes
adicionales adicionales
EQUIPOS No se requiere No se requiere Utilizar equipos de
equipos adicionales equipos adicionales | reserva
COMUNICACIONES No se requiere No se requiere Reposicién de entre el
equipos adicionales equipos adicionales | 10% - 20% de los

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario
de lineas movil

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales
HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere
equipos adicionales equipos equipos
OTROS EQUIPOS para atencion de adicionales adicionales  para
PARA ATENCION DE emergencias para atencién atencion de
EMERGENCIAS (Botiquines, extintores | de emergencias
y/o camillas) emergencias (Botiquines, extintores
(Botiquines, y/o camillas)
extintores  y/o
camillas)
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SITIOS DE No se requiere No se requiere No se requiere
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

RIESGO 16 - VOLCAMIENTO DE VEHICULO COMPACTADOR DE RESIDUOS SOLIDOS Y
DERRAMES DE LIXIVIADOS.

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

Se requiere el kit
antiderrame, Pala vy
aserrin.

Se requiere el kit
antiderrame, Pala
y aserrin.

Se requiere kit
antiderrame,
barreras
absorbentes para la
retencion de
lixiviado, recipiente
plastico para
almacenamiento
temporal, palay
bolsas para la
recoleccién de
residuos.

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo de
hasta 100 horas
adicionales de nuestro
personal.

Si es del caso,
trabajo de hasta
200 horas

adicionales de

nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de nuestro
personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSOS
ECONOMICOS

Rango entre cero
y cien millones

Lo anterior, del valor
de afectacion de
requerimientos de
recursos

Rango entre cien
millones vy
millones

mil

Lo anterior, del
valor de
afectacion de

Mayor a mil millones

Lo anterior, del valor
de afectacion de
requerimientos de
recursos
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econémicos. Requerimientos de | econémicos
recursos
econémicos
VEHICULOS Se requiere vehiculos | Se requiere Utilizar  vehiculos
adicionales, para el | vehiculos de reserva, y viajes
trasbordo de residuos. | adicionales, para adicionales
el trasbordo de
residuos
EQUIPOS Elementos de Elementos de Elementos de

proteccion
casco, botas,
mascara de doble via.

personal:
gafas,

proteccion
personal: casco,
botas, gafas,
mascara de doble
via.

proteccion
personal: casco,
botas, gafas,
mascara de doble
via.

BobCat.

COMUNICACIONES

Llamar a su jefe
inmediato o a su
supervisor.

Llamar al director
operativo.

e lineas

Llamar a el directorio
listados en el

movil
corporativas

SISTEMAS DE No se requiere No se requieren No se requieren

MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales | equipos adicionales

HIDRANTES Y Se requiere el kit Se requiere Se requiere equipos
antiderrame, botiquin | equipos adicionales

OTROS EQUIPOS de seguridad y | adicionales para atencion de

PARA ATENCION DE | extintores. para atencién de emergencias

EMERGENCIAS emergencias (Botiquines,
(Botiquines, extintores y/o
extintores  y/o camillas)
camillas) equipos equipos  adicionales.
adicionales. equipos adicionales.

SITIOS DE Relleno sanitario. Relleno sanitario. Relleno sanitario.

POSIBLES

ALBERGUES

TEMPORALES Y

EDIFICACIONES

MASIVAS

INDISPENSABLES

|||A"\ITES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO .-‘-‘l.ME-IENTE'” :‘E

LiNA VEZ DESCARGA

'\_._|_r'u' L

(Y DE I T-'-|' El r ;r L-\.r Ix -|r|'-|'

LA M COR
|

ACOPIANG CON

ITROLADA

LILALA




PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS Codigo: PL-51-01
(andeaseo . Version: 07

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 01/04/2025
Pagina 42 de 75

5.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
empresa prestadora de servicios.

Candeaseo S.A. E.S.P. tiene un Comité de Emergencias, conformado por personal de la compaiia, el
cual se encuentra encargado de coordinar las actividades en caso de presentarse alguna emergencia
o eventualidad y el cual ha recibido capacitacidon en las materias relacionadas con atencién de
emergencias.

5.2.3.1. Brigadas De Emergencia (Personal Operativo y Administrativo)
Se cuenta con el apoyo de la Brigada de Emergencias y el Comité de Emergencias liderado por el

director de Emergencia que es el Gerente General y los Lideres de la Brigada de Emergencias que
esta conformada por los grupos operativos o de apoyo que son 3: control de incendios, primeros
auxilios, evacuacién y rescate.

La Brigada de Emergencia de CANDEASEO S.A E.S.P. estd encargada de trabajar en estrecha
colaboracidn con los grupos de apoyo y/o de ayuda externa, una vez estos se hagan presentes en
CANDEASEO S.A E.S.P.

Funciones y responsabilidades de la Brigada de Emergencia.
Antes

e Colabora con el jefe de emergencia en la prevencidn de emergencias, notificando
condiciones subnormales y que puedan ocasionar una situacién de emergencia.

® Cumple con el programa de capacitacién que sobre el tema de prevencién y control de
emergencias se realicen en la compafiia.

e Revisar los procedimientos de emergencia establecidos y si es del caso solicitar los cambios
que estimen necesarios en el Comité Paritario de y Seguridad y Salud en el Trabajo donde
participa uno de sus miembros, siempre y cuando sean para el mejoramiento de estos.

e Conoce al detalle la ubicacién y capacidad exacta de los diferentes equipos para atencion
de emergencias, asi como la disposicion de los elementos de seguridad y apoyo existentes
tales como: extintores, monitoreo, camilla, etc.

e Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar las emergencias.

e Tener claro conocimiento de los planes operativos y normativos de la empresa.

Durante
® Prestar primeros auxilios a las victimas en el sitio del siniestro
e Rescate de personas atrapadas.
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e Evacuar personal lesionado de la zona de impacto de acuerdo con la prioridad de sus
lesiones. e Control en la zona de impacto de incendios y derrames de acuerdo a
procedimientos establecidos.

e Colabora en las labores de salvamento de bienes y equipos.

e Adelanta todas las actividades encaminadas a mitigar el siniestro.

e Designar uno de los coordinadores para conformar el Puesto de Mando con el comité de
Emergencias

[ ]

e Organizar el esquema operativo para la atencién de emergencias.

e Hacer diagndstico de la situacidn que se presenta para determinar las acciones a seguir. Por
ejemplo: necesidad de ayuda externa o instituciones de socorro.

e Tener informado permanentemente al puesto de mando de la situacion del AREA DE
CONCETRACION DE VICTIMAS — ACV en la zona de impacto.

e Orientar y apoyar las acciones de la ayuda externa especializada.

Después

e Control y vigilancia de las dreas afectadas.

® Inspeccion de las areas afectadas y aledafias, con el fin de asegurar el control del riesgo.

e Restablecer hasta donde sean posible las protecciones del drea afectada.

e Colaborar en el mantenimiento de los equipos de proteccidn y emergencia utilizados,
restableciendo su operatividad.

® Encasode derrames labora en la recuperaciéon del producto vertido y en la limpieza del drea
afectada.

e Participar en las labores de recuperacion por ejemplo remocidon de escombros, inspeccion
de las instalaciones para determinar en qué condiciones quedaron estas.

e Realizar inventario de los materiales de la Brigada para determinar su disposicidn.

e Evaluar las acciones realizadas para retroalimentar al director del Comité de Emergencias,

por ejemplo, mejorar los entrenamientos, hay que informar que material adicional se debe
adquirir y si es necesario, capacitar mejor al personal de la Brigada.

5.2.3.2. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

La localizacién de los posibles albergues temporales no es una obligacion que deba identificar

Candeaseo S.A. E.S.P., sin embargo en informacidn solicitada a la oficina de Gestion de Atencién de

Riesgos de Desastres, se encuentra en actualizacion el Plan Municipal de Gestién de Riesgos y la

Estrategia de Respuesta Municipal, por lo que no se fue posible obtener un listado expreso de sitios

de posibles albergues, sin embargo, estaremos siempre atentos y en comunicacion con la entidad

con el fin de orientar las acciones que se requieran para prestar el servicio de aseo durante el

tiempo que dure la emergencia o evento. (seglin necesidades plasmadas en el plan municipal de

gestidn de riesgo
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5.2.3.3. Identificamos un listado de entidades externas de apoyo para atencion de

emergencias

ENTIDADES DE SOCORRO

No. TELEFONO

Cruz Roja 132
6025184200
Bomberos Candelaria 6022648266
3126601736
Defensa Civil 144
DAS 153
6026507500
Policia Nacional 3148452443
Gaula Policia Nacional 165
Gaula Ejercito Nacional 146
Gaula (emergencias - secuestro - extorcion) 147
123
112
Transito (Accidentes y Emergencias) 6022646827
6022646209
6022646344
6022648311
Centro Regular de Urgencias y Emergencias
CRUE y CREPAD 6206820
Comité de Atencidn y Prevencién de Desastres 5141900
Secretaria de Salud Municipal (linea amiga — 3267363
atencion Psicoldgica) 3362433
Servicios de Ambulancia 3363387
Centro Local Operativo para Atencidn de 8818551
Desastres CLOPAD 8881867
Fiscalia 6082000
Tercera Brigada (Comando) 152
3240827
3240603
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Linea POSITIVA ARL 018000111170
E.P.S.

5.0.5. 6841000
COOMEVA 5243080

018000930779
HOSPITAL LOCAL DE CANDELARIA 2647543
2647270
2648989

NUEVA EPS S.A. 018000954400

5.2.3.4. Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

Comisién educativa

Antes

e |dentificar las necesidades educativas dentro del plan de emergencias.

® Planear y coordinar actividades formativas para todo el personal, en temas relacionados
con la autoproteccidon y actuacidn en caso de emergencia.

e Desarrollar actividades preventivas que permitan evitar situaciones de emergencia.

e Evaluar los programas educativos mediante actividades practicas como simulacros.

® Programar capacitaciones especiales para grupos de apoyo como brigadas de bomberos,
brigadas de salud, brigada de seguridad, vigilancia, coordinadores de evacuacién, de
acuerdo a las necesidades de la empresa.

Durante
® Apoyar las diferentes acciones operativas recordando los procedimientos a seguir en caso
de emergencia.
e Determinar los diferentes vacios en los procesos formativos y preventivos.

Después
e Evaluar la eficiencia de los programas formativos y preventivos.
® Presentar informes de los resultados obtenidos de los programas educativos. - Programar
nuevos talleres para corregir o afianzar conocimientos.

5.3. Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
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5.3.1. Plan de actividades

Corresponden a las acciones antes, durante y después de una emergencia, realizadas por el Comité
de Emergencia y cuyas actividades se describieron a continuacion:

El Comité de Emergencias es la estructura responsable de coordinar la ejecucidn de las actividades
antes, durante y después de una emergencia o desastre. Con el Comité de Emergencias se busca
involucrar los diferentes directivos y colaboradores de la empresa, de manera tal que contribuyan
en el desarrollo de un plan organizado con el fin de minimizar las consecuencias y severidad de los
posibles eventos de emergencia.

El logro de los objetivos, de los planes de Emergencia y los programas que desarrolle el Comité de
Emergencias y la Brigada, no estan dados solamente por el nivel de capacitacidon técnica y
profesional de quienes lo ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la concepcién del
trabajo en equipo que posea el personal de CANDEASEO S.A. E.S.P. Este comité de Emergencias esta
soportado por cuatro (4) comisiones

Los niveles anteriormente mencionados, se desempefiaran dentro del comité de emergencias de la
siguiente forma:

5.3.1.1. Director comité de emergencias

En cabeza de la Gerencia General, se encuentra la implementacién del Plan de Emergencia.
Funciones y responsabilidades

Tienen como funcion principal garantizar el cumplimiento del programa de preparaciéon para
emergencias asegurando los medios administrativos técnicos y logisticos necesarios para su
implantacién, mantenimiento y puesta en practica. En una emergencia son los responsables por la
toma de decisiones que corresponden a altos niveles jerarquicos (evacuacidn parcial o total,
suspension de actividades, etc.).

Antes

e Avala las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del plan de
emergencias en fases de planeacién y entrenamiento.

e Garantiza la capacitacion de cada una de las personas que conforma la estructura
organizacional, para lograr una coordinacidn adecuada y cohesiéon de grupo.

e Ejerce el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del programa de
preparacion para emergencias velando por su divulgacidon y mantenimiento. De igual forma
vela por la realizacién de simulacros periddicos del plan de emergencias con la participaciéon
de todos los niveles de la organizacion.
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e Aprueba los programas de capacitacidon para los grupos operativos de emergencia (Brigada)
y la adquisicién y mantenimiento de los equipos basicos que se utilizan en el control de
emergencias. ¢ Asistir a las reuniones del comité de ayuda mutua.

e Establecer relacién permanente con las mdaximas directivas de la empresa.

® Aprueba presupuestos debidamente sustentados que garanticen la buena marcha del plan.
e Distribuye las diferentes responsabilidades a los integrantes del comité de emergencias.
e Cita a reuniones periddicas a los miembros del comité de emergencias.

Durante

e Establece y Coordina el puesto de mando unificado (PC).

e Activa la cadena de llamado interno (comité de emergencias) y externo (grupos de apoyo).
¢ De acuerdo con la magnitud de la emergencia recibe la alarma o la comunicacién y activa
el plan de emergencias. Si la alarma es comunicada por una persona, indagara sobre el tipo
y caracteristicas de la emergencia.

e En orden de prioridad evallia y comunica las necesidades de:

o Evacuacién.

o Intervencién del grupo de apoyo interno.

o Intervencion de equipos de socorro y rescate exteriores (Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil).

o Vuelta a la normalidad.

e Establece comunicacion permanente con los Brigadistas.

e Dar soporte y solidez a la estructura organica del plan de emergencias asumiendo el
liderazgo y responsabilidad de este.

e Coordina la interrelacién de los grupos internos con los grupos externos.

e Coordina los recursos necesarios para el control de la emergencia.

® Recoger toda la informacion relacionada con la emergencia.

e Realizar contacto con la junta directiva, recursos humanos, seguridad fisica y con las
instituciones de ayuda externa.

e Facilitar la consecucion de recursos no existentes en la empresa.

Después

e Eldirector de Emergencias debe suministrar la informacién necesaria sobre el desarrollo de
la emergencia y de ser necesario procesara y entregara la informacién para los medios de
comunicacién publica (Prensa, Radio y T.V.), garantizando la difusién veraz sobre los hechos
y neutralizando especulaciones periodisticas que puedan afectar la imagen vy
funcionamiento de CANDEASEO S.A E.S.P. o que obstaculicen las operaciones de control de
la emergencia.

e Auditar el resultado de las medidas de actuacién previstas en el Plan.
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Coordinar la recoleccidn de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por el siniestro a
cada una de las comisiones.

Verificar las consecuencias del siniestro y preparar el informe respectivo.

Realizar reuniones de evaluacién de los procedimientos realizados

5.3.1.2. Comision técnica

Antes

e Tener conocimiento sobre las causas, efectos y comportamiento de los diferentes niveles
de riesgo. Promover programas de control y prevencidn de los diferentes riesgos.

e Identificar las zonas mas vulnerables de la empresa.

® Suministrar informacion técnica sobre cualquier cambio en las instalaciones de la empresa.

e Durante

e Ubicar y analizar el comportamiento del riesgo, la magnitud y las consecuencias generadas
por la situacion.

e Tener contacto permanente con personal técnico interno o externo de la empresa
(electricistas, personal de mantenimiento, ingenieros), que permita una orientacién
adecuada para el control del riesgo.

e Determinar las causas técnicas que generaron la situacién de emergencia.

Después

® Actualizar o corregir la informacion sobre las causas, efectos y magnitud de los riesgos.

e Suministrar la informacion técnica necesaria para la actualizacion de mapas de riesgos y
evacuacién, como también de nuevos recursos de acuerdo con las nuevas condiciones.

® Presentar informes técnicos sobre las causas de la emergencia.

5.3.1.3. Comision de recursos
Antes

e Velar por el buen mantenimiento de los diferentes recursos materiales y fisicos de la
empresa.

e Mantener actualizados los listados del personal, pertenecientes a los diferentes grupos de
apoyo.

e Dotar al comité de emergencias con los elementos necesarios para garantizar su buen
funcionamiento.

Durante
e Coordinar el suministro oportuno de los recursos necesarios para afrontar la emergencia.
e Determinar las necesidades de recursos de cada uno de los grupos de apoyo.
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Después
e Coordinar la recuperacion de los recursos utilizados.
e Comunicar al Oficial de Seguridad las necesidades de nuevos recursos para afrontar futuras
emergencias.
e Mantener contacto permanente con las instituciones de atencién médica, con el fin de tener

Antes

informacidn actualizada del estado de salud de las personas remitidas a dichas instituciones.

5.3.1.3. Coordinadores de area

* Promover la realizacién de simulacros de emergencia para capacitar a todo el personal. e Tener

actualizado el listado del personal del area que tiene a cargo.

Durante

Procurar que se brinde una atencidn inmediata, adecuada y provisional a las personas
lesionadas de acuerdo con los criterios del TRIAGE.

e Elaborar listado de las personas que resulten lesionadas, especificando su estado de salud.

e Coordinar la remision de lesionados a los diferentes centros asistenciales de acuerdo con
los criterios del TRIAGE.

Después

e Evaluar la eficiencia de la cadena de socorro.

e Determinar las acciones correctivas.

e Realizar inventario del material de primeros auxilios utilizado en la emergencia para su
pronta reposicion.

e Promover nuevos talleres o simulacros para corregir o afianzar conceptos y acciones para

afrontar emergencias.

5.3.1.5. Jefe de emergencia

Como responsable de la organizacion de las acciones operativas de emergencia.

Funciones y responsabilidades de los jefes de Emergencia.

Antes

Desarrollar las acciones necesarias para evitar la presentacién de un siniestro.
Conocer los procedimientos de emergencia.
Entrenar sobre la utilizacion de los equipos de apoyo y primeros auxilios.

Durante
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e Evalua la emergencia e identifica causa y solicita los elementos necesarios para atender la
misma. Establece comunicacién permanente con los Brigadistas.

e Estd atento a las indicaciones sobre acciones y requerimientos del director de emergencia,
organizando y apoyando las labores de control.

® Invita a las personas a mantener la calma y seguir las instrucciones de los brigadistas y las
consignas emitidas; silencio, tengan calma, evacuen despacio y otras relacionadas.

Después
e Colaborar en la preparacion de los informes necesarios.

5.3.2. Niveles de mando.

La linea de mando y las funciones de este comité estan determinadas asi:

5.3.2.1. Nivel Estratégico (Nivel Ill)

Corresponde al puesto de mando (director Comité Emergencias, Coordinadores de Comisiones
Técnica, Recursos, Educativa, Operativa), Su funciéon bdsica es tomar decisiones y coordinar
funciones en el momento de la emergencia.

Funciones del nivel estratégico:
e Tomar decisiones de impacto en la atencion de la emergencia
® Gestionar financiacién para los programas de reduccién de riesgos
e Dar prioridad, coordinary disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos durante
la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de aseo a instituciones de salud, centros
educativos, entre otros.
Evaluar las prioridades del incidente o emergencia
Ser el punto de comunicacidn para entes externos
Definir los recursos necesarios para la atencion de la emergencia
Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

Mantener la coordinacion.

5.3.2.2. Nivel Tactico (Nivel Il)
Corresponde al puesto de jefe de Atencién de Emergencias y Coordinador por Areas de Brigada y

supervisor de zona. Su funcién bdsica es definir acciones y coordinar recursos para la
implementacién del plan. Tiene la responsabilidad operativa del manejo de la emergencia.

Funciones del nivel tactico:
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Tomar las decisiones de actuacidon ante la ocurrencia de una emergencia, y liderar las
acciones a seguir a través del jefe de atencion de Emergencias.

Disefar y actualizar los formatos para evaluacién de danos y andlisis de necesidades.
Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el personal
Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los resultados al plan
de emergencias y contingencias para su actualizacién.

Coordinar toda la logistica de la intervencion ante una emergencia.

Informar a la gerencia la ocurrencia y atenciéon de emergencias dependiendo de la
magnitud.

Establecer con el jefe de atencidn de emergencias las necesidades de recursos para la
atencién de emergencias.

Realizar el andlisis de riesgos de la organizacion.

Programar jornadas de capacitacién y simulacros.

Revisar con el jefe de atencidon de emergencias este plan después de la ocurrencia de una
emergencia, para establecer si se requiere actualizacion.

Este nivel es respaldado por los grupos de apoyo interno, externo y seguridad fisica.

En el caso de que haya una emergencia interna, El personal de seguridad fisica son
responsables de activar la alarma sonora segun instrucciones del jefe de atencién de
emergencias.

5.3.2.2. Nivel Operativo (Nivel I)

Este nivel estda conformado por la Brigada de Emergencia, integrada por los grupos de evacuacion,

primeros auxilios y contra incendios y control de derrames.

El cumplimiento de la misién de cada uno de los grupos de la brigada de emergencia depende del

plan de trabajo que determine el nivel tactico.

Funciones del nivel operativo:

Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los operativos
de respuesta a la emergencia velando por el control de la situacion.

Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia.

Prestar los primeros auxilios a las personas involucradas en la emergencia.

Realizar orientacién a la comunidad.

Garantizar que se continle prestando el servicio de aseo a las zonas afectadas por la
emergencia.
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Colaborar con las instrucciones que se dicten por parte de la secretaria de Gobierno y
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestién de Riesgo y Prevencidn de Desastres.

5.3.3. Comunicaciones.

Se relaciona en el Anexo 3 Directorio telefénico del personal administrativo de CANDEASEO., Asi

mismo, la Oficina Principal cuenta con conexidn a internet dedicado con seguridad perimetral de 15

MB.

5.3.4. Protocolo de actuaciones.

En primera instancia es importante aclarar cdmo estan codificadas las alertas en nuestro plan de

emergencia y contingencia.

La alerta amarilla se da cuando ocurre una emergencia que no es de gran magnitud pero
que requiere de tener a disposicién todos los recursos humanos y técnicos por si es
necesario emplearlos. En este caso no se emplea alarma sonora sino el personal encargado
de controlar la emergencia se relne y decide cdmo actuar avisando a la poblacién que
pueda resultar afectada.

La alerta Naranja se da cuando ocurre una emergencia que no es de gran magnitud pero
que su impacto se puede amplificar. En este caso se debe emplear de inmediato los recursos
disponibles de acuerdo con la emergencia ocurrida y se debe determinar si se debe evacuar
parcial o totalmente. En este caso se evalla si se requiere utilizar la alarma sonora o no; en
caso positivo el codigo dice qué si suena una sola vez en forma continua, todo el personal
debe evacuar.

Alerta roja: se da cuando es una emergencia de gran magnitud, es inminente emplear todos
los recursos que se requieran de inmediato y se debe ordenar una evacuacién inmediata de
todo el personal. En este caso siempre se debe activar la alarma sonora.

Una vez entendidas las alertas presentamos la secuencia general de la actuacién ante cualquier

tipo de emergencia:

El primer respondiente es el area atencién al cliente de la Empresa y/o el Supervisor
Operativo, ya que todo el personal sabe que cuando se presenta una contingencia, lo
primero que se debe hacer es informar por teléfono o celular. El responsable del drea de
atencidn al cliente y/o Supervisor Operativo se encarga de avisar al comité de emergencia.
El comité de emergencia se desplaza a la zona afectada por la contingencia, con el fin de
realizar una evaluacidn detallada de los dafios presentados.
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De acuerdo con la evaluacién hecha por el comité, se definen los requerimientos para

prestar el servicio de aseo, mientras se controla la emergencia y se restablece la normalidad.

® A través de los medios de comunicacién nos informamos si se ha declarado emergencia
manifiesta o calamidad publica, para seguir las directrices que se den al respecto.

e Después de definida la intervencidn se inicia el protocolo de comunicacion disponible, para
que todo el personal que interviene tenga comunicacion permanente y para que las
directrices impartidas por el comité de emergencia se sigan a cabalidad.

e Dependiendo de la evaluacidon de la emergencia realizada por el comité, las areas de
Operaciones y Planeacidn organizan toda la logistica necesaria para restablecer en el menor
tiempo posible la prestacién de todos los servicios de aseo a la comunidad afectada.
Adicionalmente dependiendo de los dafos ocasionados se ponen a disposicién todos los
equipos y vehiculos que se requieran, con el fin de recoger los residuos que afecten la
movilidad en la zona. Cabe aclarar que todo lo anterior se hard en conjunto y siguiendo
directrices de la secretaria de Gestién de Riesgos de Emergencia y Desastres.

e Cuando la secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestién de Riesgo

y Prevencion de Desastres nos informe que la zona afectada por la contingencia ya fue

atendida y volvié a la normalidad, la empresa dejara de prestar el servicio establecido para

la contingencia y volvera a trabajar con las frecuencias establecidas en las macro rutas y

micro rutas para la zona.

Nota: Si ante la ocurrencia de una emergencia en nuestras instalaciones se requiere evacuacion,
atencién de incendios y primeros auxilios, la forma de actuar es la siguiente:

En evacuacion

ANTES DURANTE DESPUES
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Conocer perfectamente el
Plan de Emergencias
adoptado.

Conocer y verificar

Instruir mensualmente al
personal de su drea sobre
los procedimientos del
Plan de evacuacion.

los trabajadores de su area
de influencia.

Incluir en la lista anterior
contratistas y visitantes
mas frecuentes.

Presentar oportunamente
las inquietudes referentes
a su responsabilidad
dentro del Plan.

periddicamente el estado de
las vias de evacuacidn, punto
de encuentro y sefalizacion.

Mantener actualizada la lista

De acuerdo al tipo de
emergencia iniciar el proceso
de evacuacién de todos los
ocupantes del drea si recibe
la orden del jefe de la
Emergencia.

Dirigir a los ocupantes del
area al sitio definido como
punto de encuentro, como
esta definido y por las rutas
establecidas.

Realizar el respectivo
conteo o verificacién de
personal

evacuado.

Informar al jefe de
Emergencia sobre el
resultado de su

operacion (EVACUACION).

Mantener al grupo unido
hasta que reciba alguna
instruccidén por parte del jefe
de la Emergencia.

Acompaiiar al grupo hasta
su lugar de origen, si la
orden fue de regresar, de
lo contrario verificar el
destino de cada uno del
personal evacuado.

Presentar sus
comentarios y
sugerencias al jefe de la
Emergencia.

Para incendios externos el procedimiento de actuacidén es autonomia del cuerpo de bomberos. En

este caso la actuacidn y apoyo de la empresa estara acorde con lo que ellos requieran y podamos

aportar. Para los incendios ocurridos internamente el procedimiento es el siguiente:

En control de incendios

ANTES

DURANTE

DESPUES

iilANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!!

ey

e A D A
LINA VEZ DESCARGAD N CONT

e D A B e AR A A
GADD DE INTRAFILE 5E CONSIDERA COPLA

& RE
i N

M ADA
LALA



Codigo: PL-SI-01
Versién: 07

Fecha: 01/04/2025
Pagina 55 de 75

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

(andeaseo. ,
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Conocer perfectamente el
Plan de Emergencias
adoptado.

Participar en todas las
actividades de
capacitacidony
entrenamiento
desarrolladas.

Atender el llamado del jefe de
Emergencias para controlar los
conatos de incendio, que se
pudieran presentar, o actuar,
por cuenta propia y siguiendo
los procedimientos si el conato
es detectado directamente en
su drea.

Presentar informe al jefe
de la Emergencia, de las
acciones realizadas
durante la Emergencias,
al igual que sobre las
inquietudes y
sugerencias a que
hubiere lugar.

Si para las emergencias mencionadas se requiere prestar primeros auxilios, el
procedimiento es el siguiente:

En primeros auxilios

ANTES

DURANTE

DESPUES

Conocer perfectamente el Plan
de Emergencias adoptado.

Participar en todas las actividades
de capacitacién y entrenamiento
desarrolladas.

Verificar periddicamente la ubicacion
y adecuada dotacion de los
botiquines y elementos de primeros
auxilios descritos en el Plan.

Conocer la ficha bdasica de salud de
los trabajadores de la empresa.

Tener un listado actualizado de los
centros asistenciales cercanos (IPS)
y de las EPS de los trabajadores.

Presentar en forma oportuna las
inquietudes con respecto al tema
de atencidn de primeros auxilios
para los trabajadores.

Atender el lamado del

jefe de la Emergencia
para la

Prestacion de Primeros
Auxilios dentro de la sede o
en el Punto de Encuentro.

Remitir en coordinacidn
con el jefe de la
Emergencia a los heridos
que por su estado asi lo
ameriten.

De ser necesario, se
hara el
acompafiamiento del
herido hasta el centro
asistencial si hay que
remitirlo.

Presentar informe al
jefe de la Emergencia,
de las  acciones
realizadas

durante la
Emergencia, al igual
que sobre las
inquietudes y
sugerencias a que
hubiese lugar.

Presentar un listado
de los elementos
utilizados durante la
Emergencia para
programar su
respectivo
mantenimiento o
preposicion.

5.4. Aspecto 4: El analisis posterior al evento
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A continuacién, el método utilizado por Candeaseo S.A. E.S.P. para verificar la efectividad vy
aplicabilidad de este plan de emergencia y contingencia, en caso de suceder un determinado

evento:

EVENTO (#)

Fecha

Riesgo Asociado

Evento

Lugar

Afectacion

Evaluacion

Efectividad del P.E.C

Lecciones aprendidas

6. CAPITULO 2. EJECUCION DE LA RESPUESTA.

En el presente capitulo se describen los diferentes protocolos de accién para cada una de las

amenazas identificadas en el presenta plan de emergencia y contingencia. Con el fin de sélo
terminar cuando se vuelva a la normalidad de la prestacién del servicio.

6.1. Protocolos

6.1.1. Protocolo de Accidn para las situaciones de Atentados terroristas y explosion

de bomba.

® Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y

contingencia.

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

e El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades

encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la contingencia y

planear los recursos necesarios para la atencién de esta.

® Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el

siniestro.
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Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacién se encargan
de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacién continua con la secretaria de Gobiernoy
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestidn de Riesgo y Prevencidn de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean
requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre el tema
y a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

Se inicia la ejecucién de la atencion de la emergencia en cuanto a: Se determina cuantos
vehiculos volquetas serdn necesarios para colaborar con la recoleccién de los escombros o
residuos resultantes de la contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

Si por decisién de los entes de control Bomberos y policia se limita el acceso de nuestros
vehiculos de recoleccidn a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales se puedan
instalar contenedores para que la comunidad pueda llevar los residuos alli y asi poderlos
recoger.

Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de recoleccién especiales nuestro
departamento comercial y de Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la zona con
volanteo y perifoneo.

Cuando se restablece la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se continta
prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara la contingencia.

6.1.2. Protocolo de Accidn por derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o

inestables por efecto de un sismo.

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y
contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Prioritariamente se garantiza la evacuacion del personal de la base de operaciones e
instalaciones propias; por medio del conteo de personal se establece si es necesario
reemplazar.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al (los) sitio(s) de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la contingencia y
planear los recursos necesarios para la atencién de esta.

Se establece exactamente la(s) zona(s) afectada(s) y si hay recursos de la Empresa afectados
por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las dreas de Operativa y planeacion se encargan
de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacion del servicio.
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El comité de emergencia establece comunicacién continua con la secretaria de Gobiernoy
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestion de Riesgo y Prevencién de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean
requeridos por ellos.

El comité de emergencia estd atento a los comunicados de prensa que salgan sobre el tema
y a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

Se inicia la ejecucién de la atencién de la emergencia en cuanto a: Se determina cudntos
vehiculos volquetas seran necesarios para colaborar con la recoleccion de los escombros
resultantes de la contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

Si producto de la contingencia la secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana vy la
Oficina de Gestién de Riesgo y Prevencién de Desastres define albergues con el fin de
agrupar a la comunidad afectada, la empresa atiende estos albergues realizando
recolecciones periddicas de residuos a través de cajas estacionarias y programa brigadas de
aseo en las zonas aledafias a los albergues. Todo esto mientras se rehabilita la normalidad
en la zona.

Si por decision de los entes de control (Bomberos) se limita el acceso de nuestros vehiculos
de recoleccién a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales se puedan instalar
contenedores para que la comunidad pueda llevar los residuos alli y asi poderlos recoger.
Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de recoleccién especiales nuestro
departamento Comercial y de Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la zona
con volanteo y perifoneo.

Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se contintda
prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara la contingencia.

6.1.3. Protocolo de Accién por explosién y/o incendio por almacenamiento de

material inflamable.

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y
contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la contingencia y
planear los recursos necesarios para la atencién de esta.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el
siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las dreas de Operativa y Planeacidn se encargan
de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacion del servicio.

iilANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!!

1IRIA VAT MCC A B & M MIC IMTE A Sl E OF SOV AICINEE & © 000 A AIE SO A TA
LUNA VEZ DESCARGADO DE INTRAFILE SE CONSIDERA COPIANO CONTROLADA

[ &



PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS Codigo: PL-51-01
(andeaseo . Version: 07

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 01/04/2025
Pagina 59 de 75

e El comité de emergencia establece comunicacién continua con la secretaria de Gobierno y
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestion de Riesgo y Prevencién de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.). en caso de que sean
requeridos por ellos.

® Elcomité de emergencia estd atento a los comunicados de prensa que salgan sobre el tema
y a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

e Se inicia la ejecucidon de la atencién de la emergencia en cuanto a: Se determina cuantos
vehiculos volquetas seran necesarios para colaborar con la recoleccion de los escombros
resultantes de la contingencia.

® Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

e Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se continda
prestando los servicios con las frecuencias establecidas antes de que pasara la contingencia.

Acciones Ambientales en Caso de Explosiéon y/o Incendio por Almacenamiento de Material
Inflamable

Para mitigar el impacto ambiental derivado de una explosién o incendio ocasionado por material
inflamable, se deben implementar las siguientes acciones ambientales:

e Control de Contaminacion Atmosférica: Se debe evaluar la dispersiéon de humo y
particulas contaminantes en el aire, activando medidas de control y contencién para
minimizar la afectacién a la calidad del aire.

¢ Manejo de Residuos Peligrosos: Se debe identificar y clasificar los residuos generados por
la explosidn o incendio, asegurando su recoleccidn y disposicién adecuada de acuerdo con
la normativa vigente para residuos peligrosos y especiales.

e Proteccion de Cuerpos de Agua y Suelo: Se implementardn barreras de contencién para
evitar que sustancias quimicas peligrosas o productos de combustién lleguen a fuentes
hidricas o contaminen el suelo. En caso de derrames, se aplicardn absorbentes certificados
y se gestionara su disposicion final.

e Evaluacion del Impacto en la Biodiversidad: Se inspeccionard la zona afectada para
determinar posibles dafios a la fauna y flora, y se coordinaran medidas de recuperacion
ambiental con las autoridades ambientales competentes.

e Restauracion del Area Afectada: Una vez controlada la emergencia, se iniciard un plan de
limpieza y rehabilitacion del area, asegurando la remediacion del suelo en caso de
contaminacidon por sustancias peligrosas y la reposicion de vegetacion si es necesario.

¢ Monitoreo Ambiental Posterior: Se realizaran inspecciones periddicas para verificar la
efectividad de las acciones correctivas y garantizar que no haya afectaciones ambientales
a largo plazo.
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6.1.4. Protocolo de Accidn por explosion por fugas en tuberia de gas natural.

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y
contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la contingencia y
planear los recursos necesarios para la atencién de esta.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el
siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las dreas de Operativa y planeacion se encargan
de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacién continua con la secretaria de Gobiernoy
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestion de Riesgo y Prevencién de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.). En caso de que sean
requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre el tema
y a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

Si hubo explosion por la fuga de gas, se inicia la ejecucidon de la atencion de la emergencia
en cuanto a: Se determina cuantos vehiculos volquetas seran necesarios para colaborar con
la recoleccion de los escombros resultantes de la contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona. Todo esto se hace sélo
cuando la empresa de suministro de gas autoriza la entrada a la zona, para evitar riesgos a
nuestro personal. Ademas, el personal que atienda la emergencia cuenta con los equipos
de proteccién personal adecuados para esta contingencia.

Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se contintda
prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara la contingencia.

6.1.5. Protocolo de accidn por asonada o protestas de la comunidad que afecten la

prestacion del servicio.

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y
contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se espera la intervencién de ejército y la policia para que controlen la situacién para no
exponer a riesgos al personal de la Empresa.

Se agrupa el comité de emergencias.
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El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la contingencia y
planear los recursos necesarios para la atencién de estas.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el
siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las dreas de Operativa y Planeacidn se encargan
de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion continua con la secretaria de Gobiernoy
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestion de Riesgo y Prevencién de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean
requeridos por ellos.

El comité de emergencia estd atento a los comunicados de prensa que salgan sobre el tema
y a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se continuda
prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara la contingencia.

6.1.6. Protocolo de accién por inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas.

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y
contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la contingencia y
planear los recursos necesarios para la atencién de esta.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el
siniestro. Si hay recursos afectados por el siniestro, las dreas de Operativa y Planeacion se
encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacién del
servicio.

El comité de emergencia establece comunicacién continua con la secretaria de Gobiernoy
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestion de Riesgo y Prevencién de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean
requeridos por ellos.

El comité de emergencia estd atento a los comunicados de prensa que salgan sobre el tema
y a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo. Tan pronto la
Empresa de acueducto por medio de sus bombas evacuen el agua que produjo la
inundacidn, se inicia la ejecucién de la atencion de la emergencia en cuanto a: Se determina
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cuantos vehiculos recolectores y volquetas son necesarios para colaborar con la recolecciéon
de los escombros resultantes de la contingencia.

® Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

e Sipordecision de los entes de control Acueducto y Bomberos se limita el acceso de nuestros
vehiculos de recoleccidn a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales se puedan
instalar contenedores para que la comunidad pueda llevar los residuos alli y asi poderlos
recoger.

® Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de recoleccién especiales nuestro
departamento Comercial y Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la zona con
volanteo y perifoneo.

e Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se continda
prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara la contingencia.

6.1.7. Protocolo de Accidn por dificultad para la prestacion del servicio por fallas en la
infraestructura requerida.

® Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y
contingencia.

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

® Se agrupa el comité de emergencias.

® El comité de emergencia evaltda la dimensién de las consecuencias de la contingencia y
planea los recursos necesarios para la atencidn de esta.

® Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el
siniestro. Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y Planeacion se
encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacién del
servicio.

® Inmediatamente con los proveedores que se tienen tanto de suministro de materiales de
construccion como empresas de ingenieria civil, se inicia la reconstruccién de los sitios
afectados en la oficina principal.

® Mientras se realiza y finaliza la reconstruccion de la zona afectada, el servicio de aseo se
presta normalmente.

6.1.8. Protocolo de Accidn por dificultad para la prestacion del servicio por falta de
personal

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

® Se agrupa el comité de emergencias.

e Si en la contingencia hubo lesionados, se da prioridad a la atencidn de este personal, y se
da informacién a las familias.

iilANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!!

1IRIA VAT MCC A B & M MIC IMTE A Sl E OF SOV AICINEE & © 000 A AIE SO A TA
LUNA VEZ DESCARGADO DE INTRAFILE SE CONSIDERA COPIANO CONTROLADA

[ &



PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS Codigo: PL-51-01
(andeaseo . Version: 07

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 01/04/2025
Pagina 63 de 75

® El comité de emergencia evalia qué tanto personal se vio afectado o falta por la
contingencia.

e Si la pérdida de personal es prolongada, el drea Administrativa en conjunto con Talento
Humano, inician el proceso de seleccidn y contratacidn del personal faltante. Para esto se
cuenta con bases de datos de hojas de vida suficientes para atender la necesidad.

® Se realiza la contratacién e induccién del personal nuevo para incorporarlo de inmediato a
la operacién.

e Cuando el personal ha sido reemplazado, la operacidn vuelve a la normalidad.

6.1.9. Protocolo de Accién por Accidentes, incidentes o fallas mecanicas en vehiculos
que afectan la prestacion del servicio

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

® Se agrupa el comité de emergencias.

e El area Operativa en conjunto con la empresa de mantenimiento evalla la afectacién de los
vehiculos por causa de la contingencia, para definir los recursos necesarios para la
reparacion o reposiciéon (Repuestos y técnicos de mantenimiento).

e El drea Operativa realiza la planeacién de las érdenes de trabajo necesarias.

e En el almacén no se cuenta con un stock de repuestos necesarios, pero se cuenta con
proveedores para el suministro de estos.

e Mientras se realizan estas reparaciones se cuentan con vehiculos indirectos de reserva los
cuales se utilizan para solventar la contingencia.

e Cuando todos los vehiculos estan en funcionamiento, se da por terminada la contingencia.

e Siladimension de la manifestacidén lo amerita, se activa la alarma de acuerdo con los cédigos
establecidos en este plan de emergencia y contingencia.

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

e Se espera la intervencidn de ejército y la policia para controlen la situacion para no exponer
a riesgos al personal de la Empresa.

e Posteriormente se agrupa el comité de emergencias.

e El comité dimensiona la magnitud de la manifestacién y la consecuencia de esta.

e Si hay recursos afectados por el siniestro, el area de Operativa y Planeacién se encargan de
que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacidn del servicio.

e El comité de emergencia establece comunicacién continua con la secretaria de Gobierno y
Convivencia Ciudadana y la Oficina de Gestion de Riesgo y Prevencién de Desastres, con el
fin de ofrecerles nuestros recursos (vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean
requeridos por ellos

e El comité de emergencia dard informacidon a los medios de comunicacién se hagan
presentes, sobre la contingencia y su control.
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e Mientras se controla la manifestacidn se busca la posibilidad de utilizar una de las salidas
alternas de los vehiculos.

e Mientras dura la manifestacion, el drea operativa coordina con los vehiculos que estan en
zona, con el fin de mantener la prestacidn del servicio.

e Cuando se controla la emergencia, se envia una brigada de barrido para limpiar y habilitar
la zona.

6.1.11. Protocolo de Accidn por asonadas o Protestas causadas por la comunidad
aledaiia al Relleno Sanitario y/o Planta de Transferencia, escombrera que afecten la
prestacion del servicio.

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

® Se espera a que el ejército y la policia controlen la situacién para no exponer a riesgos al
personal de la Empresa.

® Se establece comunicacién con Interaseo para dimensionar el tiempo de espera o de retraso
en el servicio. Si este tiempo de espera es prolongado, se utilizan los acuerdos alternos que
se tengan para disponer los residuos en otros sitios de disposicién mientras se restablece la
contingencia.

e Mientras se soluciona el conflicto, se estd en permanente comunicacién con Interaseo, y a
su vez hacemos uso de los vehiculos indirectos de reserva.

e Tan pronto Interaseo el operador del sitio de disposicidon informen que la contingencia fue
solucionada, inmediatamente el drea operativa informa a la flota de vehiculos para que
realicen la disposicion.

6.1.12. Protocolo de Accidn por cierre del Relleno Sanitario y/o Planta de
Transferencia, por deslizamientos, derrumbes o causas ajenas que afecte la prestacion del
servicio.

® Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

® Se agrupa el comité de emergencia y se establece comunicacién con el proveedor del sitio
Interaseo para dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el servicio. Si este tiempo
de espera es prolongado, se utilizan los acuerdos alternos que se tengan para disponer los
residuos en otros sitios

e de disposicién mientras se restablece la contingencia.

e Mientras el operador del sitio de disposicion controla la contingencia, se esta en
permanente comunicacion con Interaseo, y a su vez hacemos uso de los vehiculos indirectos
de reserva.

e Tan pronto Interaseo el operador del sitio de disposicidn informen que la contingencia fue
solucionada, inmediatamente el drea operativa informa a la flota de vehiculos para que
realicen la disposicion.
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6.1.13. Protocolo de Accion por problemas internos de movilidad al interior de la

Planta de Transferencia, Relleno Sanitario y/o escombrera que genere retrasos y afecte la
prestacion del servicio.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencia y se establece comunicacién con el proveedor del sitio
Interaseo para dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el servicio. Si este tiempo
de espera es prolongado, se utilizan los acuerdos alternos que se tengan para disponer los
residuos en otros sitios de disposicion mientras se restablece la contingencia.

Mientras el operador del sitio de disposicion controla la contingencia, se estda en
permanente comunicacién con Interaseo, y a su vez hacemos uso de los vehiculos indirectos
de reserva, e inclusive si el tiempo que dure la contingencia se prolonga en el tiempo.

Tan pronto Interaseo el operador del sitio de disposicion informen que la contingencia fue
solucionada, inmediatamente el area operativa informa a la flota de vehiculos para que
realicen la disposicion.

6.1.14. Protocolo de Accidn por falencias en la infraestructura usada en la prestacién

del servicio.

En caso de que se requiera evacuacion de las instalaciones, se activa la alarma de acuerdo
con los cddigos establecidos en este plan de emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia evalla la dimensidon de las consecuencias de la contingencia y
planea los recursos necesarios para la atencién de estas.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados por el
siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las dreas de Operativa y Planeacién se encargan
de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la prestacion del servicio.
Con los proveedores que se tienen tanto de suministro de materiales de construccién como
empresas de ingenieria civil, se inicia la reparacion de los sitios afectados.

Mientras se controla la manifestacion se busca la posibilidad de utilizar una de las salidas
alternas de los vehiculos.

Cuando se termina la reconstruccién de la zona afectada se vuelve a prestar el servicio
desde la base de operaciones con normalidad.

6.1.15. Protocolo de volcamiento de vehiculo compactador de residuos sélidos y

derrames de lixiviados.
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e En caso de volcamiento del vehiculo compactador o derrame de lixiviados, se activa la
alarma de emergencia de acuerdo con los cddigos establecidos en el plan de emergencia y
contingencia.

e Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

e Se agrupa el comité de emergencias en el lugar del incidente para coordinar las acciones de
respuesta.

e El comité de emergencias evalla la magnitud del siniestro, identificando los posibles riesgos
ambientales, operacionales y de seguridad.

e Sedetermina la zona exacta afectada y si existen impactos en la infraestructura, via publica,
cuerpos de agua o recursos de la Empresa.

e Si hay recursos afectados, las areas Operativa y de Planeacion gestionan las acciones
necesarias para su reemplazo o reparacién, garantizando la continuidad del servicio.

e Se procede a la contencidn y recoleccién de los lixiviados derramados con los insumos
disponibles (absorbentes, arena, tierra, entre otros) y se coordina su disposicién adecuada.

e Si es necesario, se solicita apoyo externo a organismos de emergencia, como bomberos o
autoridades ambientales, para la limpieza y mitigacion del impacto del derrame.

e Seevaluala posibilidad de utilizar un vehiculo de respaldo para continuar con la recoleccién
de residuos en la zona afectada y evitar interrupciones en la prestacion del servicio.

e Una vez controlada la emergencia y restablecido el estado operativo del vehiculo o
reemplazado por otra unidad, se normaliza el servicio de recoleccién en la ruta afectada.

Acciones Ambientales en Caso de Volcamiento de Vehiculo Compactador y Derrame de Lixiviados

Para minimizar el impacto ambiental de un volcamiento de un vehiculo compactador y el derrame
de lixiviados, se deben implementar las siguientes acciones ambientales:

e Prevencion y Preparacion: Antes de la operacion, se debe garantizar que los vehiculos no
presenten fugas mediante inspecciones preoperacionales y que cuenten con el kit
antiderrames completo.

e Contencion del Derrame: En caso de volcamiento, se acordonara el drea con cinta de peligro
y se instalaran barreras absorbentes para evitar la dispersién de lixiviados. Se utilizaran
recipientes plasticos para su recoleccion y posterior disposicién.

e Limpieza y Recoleccidn: Se aplicara material absorbente (aserrin u otro autorizado) sobre
el derrame y se recogerdn los residuos con palas y escobas, depositandolos en recipientes
adecuados para su transporte a disposicion final.

e Transbordo de Residuos: Se solicitard un vehiculo extra para el traslado de residuos,
asegurando que no se contaminen los materiales recuperables y que la recoleccién continte
sin afectar la prestacidn del servicio.

e Disposicion Final: Los residuos generados en la contencién y limpieza del derrame seran
enviados al relleno sanitario bajo el manejo adecuado de residuos peligrosos, segun la
normativa ambiental vigente.
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« Informe y Medidas Correctivas: Se elaborard un reporte del incidente y se evaluaran dafios
al sistema de aseo, implementando medidas preventivas para evitar futuras ocurrencias.
Ademdés, se informara a la comunidad sobre el evento y las acciones tomadas.

7. Control del Documento

Elaboré

Revisé Aprobé

Made e A{CQMQ’CW}D AZ, /2,.,_ ,p

7 T
Mayorga
Madelen Arce Mercado Dayan Rodriguez Qacar:Alcius Mayorg
Lesmes
Ing Ambiental Contratista Auxiliar Contratista Director de Planeacién y SIG
01/04/2025 01/04/2025 01/04/2025
8. Control de Cambios
Versién Fecha de Descripcién de los Cambios

No. Aprobacién

01 09/09/2019 Documento Inicial

02 10/07/2020 Se actualiza la informacién del documento.

03 19/07/2021 Se agregan los protocolos de bioseguridad frente a la
pandemia del COVID-19 y los planes ante el paro de abril 2021.

04 28/05/2022 Se actualiza la informacién del documento, cambio en el
directorio, y los quipos de la empresa, se actualizan los riegos y
los controles incluyendo los riesgos de volcamiento de vehiculo
compactador de residuos sélidos y derrames de lixiviados y se
ajusté la frecuencia del riesgo No. 8.

05 11/04/2023 Se actualiza la informacién del documento, actualizacién de la
informacién de la péliza todo riesgo, cambio en el directorio, se
anexa el simulacro de volcamiento y derrame de lixiviados y la
capacitacién para manejo de combustible.
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06 12/04/2024 Se elimina el anexo 12 y 13 se simulacros, ya que, se cuenta con
un informe especifico para estos.

Se actualiza la informacién del personal administrativo.

La técnica en seguridad y salud en el trabajo actualiza el RIESGO
1. Atentados terroristas y explosion de bomba y el RIESGO 3.
Explosion y/o incendio por almacenamiento de material
inflamable.

07 01/04/2025 Se actualiza la informacion base

Se eliminan los Anexos 9, 10 y 11, ya que, se consideran como
informacidon documentada de emergencias anteriores, se
almacena la informacién correspondiente.

Se agregan las acciones ambientales en caso de volcamiento de
vehiculo compactador y derrame de lixiviados

Se agregan

9. ANEXOS

Anexo 1. Plano de micro rutas y macro rutas prestacion del servicio de aseo
Se encuentra adjunto en la carpeta digital de la direccidn de Planeacién y Sistema Integrado de

Gestion.

Anexo 2. Linea de mando CANDEASEO

DIRECTOR COMITE DE EMERGENIAS
| iaf.milm

CONSION DE RECURSOS.
GERENTE GENERAL

COMISION TECRaCA
NIVEL N IEFE DE TALENTO HUMEND

COMISION EDUCATIVA
BENEMERITO CUERPD DE BOMBERDS DE

e

| COMISION OPERATIVA |

DIRECTOR OPERATIVDY

EE (=
& RE
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Anexo 3 Péliza todo Riesgo.

Se encuentra la péliza completa en la carpeta digital de la direccion de Planeacidn y Sistema
Integrado de gestidn.

AN COLPATRIA SEGURDS S.A. | G RAMQ POLIZA N
BE0.002 1846
AXA COLPATRIA 27 | 21 3236
POLIZA DE SEGURO DE MULTIRIESGO
TIPO DE POLIZA : PYME SEG SERV 2019
e CERTIFICADC DE N° CERTIFICADG N* AGRUPADOR SUCURSAL ™
19 07 2024 EXPEDICION 0 TULUA
ToMADOR  EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ASEQ DE CANDELARIA NI 900.276 577-7
DRECCION  CL 10 84 9, CANDELARIA, VALLE DEL CAUCA TELEFOND 2648247
asEGURADO  EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ASEQ DE CANDELARIA NIT 900.276.577-7
piReccion  CL 10 84 9, CANDELARIA, VALLE DEL CAUGCA TELEFOND  DB48247
BENEFICIARIO EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE CANDELARIA NIT 900.276.577-7
biReccion  CL 10 94 9, CANDELARIA, VALLE DEL CAUCA TELEFOND 2648247
) FECHA CORTE NOVEDADES |FECHA MARIMA DE FAG VIGENCIA NUMERD
RACHETIA Pesos 0E VENTA oia | mes | afo i wes ARy e | om  wes o oaAD T S
TPo camBe 1.00 FECHALMITERERES | 5 1o | 202418 |0r | 2024 | 00:00 | 16 | o7 | 2025 | 00:00 365 )

Anexo 4 Directorio telefénico del personal administrativo de CANDEASEO.

NOMBRE CARGO/AREA CELULAR
GERENCIA GENERAL
MARTINEZ MARISOL GERENTE 3108261648
LIEVANO NARVAEZ LAURA VANESSA SECRETARIA GERENCIA 3242332110
PLANEACION Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MAYORGA LESMES OSCAR ALCIDES DIRECTOR PLANEACION & SIG 3218372055
MADELEN ARCE MERCADO INGENIERA AMBIENTAL CONTRATISTA 3188286086
SEBASTIAN GUACHETA CONTRATISTA TICS 3104181860
DAYAN RODRIGUEZ IBARRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3104425736
CONTRATISTA
DIRECCION COMERCIAL
TORRES ARIAS OSCAR EDUARDO DIRECTOR COMERCIAL 3175003262
CARDENAS CAICEDO MAYERLIN AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3187371580
PERIANEZ HERNANDEZ LEYDER AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 3168326597
TAMAYO GARCIA FLOR PIEDAD AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 3187084589
RODRIGUEZ BERNAL ASTRID CAROLINA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3122676137
HERNANDEZ LEMOS DANIELA ANDREA TECNICO EN ADMINISTRATIVO 3167578593
COMERCIAL
MERA ROSERO ALEJANDRO AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3122296049
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DIRECCION OPERATIVA

MORENO YANNI FABIAN DIRECTOR OPERATIVO 3122303613
YELA QUINTERO KELLY JOHANNA AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3114334587
ANTIA LEMOS ANDRES FELIPE TECNICO OPERATIVO 3152209088
DIRECCION ADMINISTRATIVA

REINA ACOSTA MARGOT DIRECTORA ADMINISTRATIVA 3113874573
BENAVIDES MARTINEZ XANDRA TECNICO ADMINISTRATIVO (TALENTO

LOREMNA HUMANO) 3137016194
TEPUD SANTACRUZ SAIDA ISABEL TECNICO AREA DE SEGURIDAD'Y 3502281955

SALUD EN EL TRABAJO
CASTILLO LUCUMI FRANCIA ELENA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3136136431
MARTINEZ BANGUERA CRIVEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3126543751
SEVILLANO CORTES FRANCIS YOMAYRA | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 3114125486
BARATO LUCILA AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 3044350386
MORENO MORA MIRIAN ALICIA TECNICO ADMINISTRATIVO 3176716223
ERAZO URBANO VALERIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3138779106
OSORIO BENAVIDES TATIANA AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3176845486
ORTIZ AGUILAR MARIA DARLY AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 3206755839
DIRECCION FINANCIERA

MORENO LASSO MARIA DEYSI DIRECTORA FINANCIERA 3206861324
GONZALEZ ASTUDILLO MARIA

FERNANDA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3186872411

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
ARIZA DUQUE JOSE LUIS CONTABILIDAD 3103763915
GONZALEZ ORTIZ CARMEN IVETTE (TFE&T’\CIS ?FEO'\;”N'STRAT'VO 3207588358
GIRALDO CORAL STEVEEN HERNANDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3006874025
OLAVE RUIZ MARIA DEL PILAR AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 3162666336
DIRECCION JURIDICA
RIOS CEBALLOS MARISOL DIRECTORA JURIDICA 3156384610
ROSERO WILCHEZ LELIA PAOLA AUXILIAR ADMINISTRATIVO I 3116380808
CONTROL INTERNO

FRANCO GAVIRIA MARDARY JEFE CONTROL INTERNO 3104107607
MARTINEZ PEREZ LUIS EDUARDO TECNICO ADMINISTRATIVO 3103762952

(CONTROL INTERNO)
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Anexo 5 Inventario de equipos y/o vehiculos.

PLACA TIPO | MODELO| MARCA LINEA | CONDUCTOR | PROPIETARIO
ORLANDO
OCN092 | COMPACTADOR | 2013 | INTERNATIONAL | 4300 DELGADO| CANDEASEO
CARLOS |  BANCO
ETL493 | VOLQUETA | 2023 | VOLKSWAGEN | CONSTELLATION | casTaNO | ocCIDENTE
GUIDO
VMU964 | VOLQUETA | 2020 | CHEVROLET |  FWR MAURICIO | BANCOLOMBIA
ADRIAN
PVG33G | MOTOCICLETA | 2024 | HONDA |  XR150L ESCOBAR | CANDEASEO
THM91G | MOTOCICLETA | 2024 | HONDA | XR150L | JORGESAA | CANDEASEO
LUISA
TIV612 | MINITRACTOR | 2019 | IOHNDEERE | ZV001 | oRejueLa | CANDEASEO
ASDRUBAL
MC222294 | MINICARGADOR | 2021 CAT 236D3 | pustamante | CANDEASEO
RICARDO | BANCO
WEH169 | COMPACTADOR | 2023 | VOLKSWAGEN | CONSTELLATION |  cuErrERD | OCCIDENTE
HUGO
OCNO90 | COMPACTADOR | 2009 | CHEVROLET | KODIAKISO | onzaLgz | CANDEASEO
ALEXANDER
OCNO96 | COMPACTADOR | 2013 | CHEVROLET | FVZ ZUNIGA | CANDEASEO
EDISON
VMU962 | COMPACTADOR | 2020 | CHEVROLET Fvz VALENCIA| BANCOLOMBIA
EDWAR
VMU965 | COMPACTADOR | 2020 | CHEVROLET FVZ | gusTAMANTE | BANCOLOMBIA
CAMILO
OCN107 | CAMIONETA| 2021 |  NISSAN NP300 MARTINEZ | CANDEASEO
CAMION DE DIEGO
VMU966 ESTACAS | 2020 | CHEVROLET | NPR | erNANDEZ | BANCOLOMBIA
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Anexo 6. Inventario de equipos de emergencia.

EXTINTORES INSTALACIONES
it UBICACION DESCRIPCION UBICACION CLASE |CANTIDADICAPACIDAD|  ESTADO
1 Oficina Principal Alfrente de sala de juntas €02 1 10 LIBRAS |Buen Estado
2 Oficina Principal Area Operativa €02 1 10 LIBRAS |Buen Estado
3 Oficina Principal Area Comercial €02 1 10 LIBRAS |Buen Estado
4 Oficina Principal Area de Informatica €02 1 10 LIBRAS |Buen Estado
5 Oficina Principal Segundo piso Archivo A 1 20 LIBRAS |Buen Estado
6 Oficina Principal Corredor Segundo Piso ABC 1 10 LIBRAS |Buen Estado
7 Oficina Villagorgona ABC 1 10 LIBRAS |Buen Estado
8 Oficina Poblado Campestre ABC 1 10 LIBRAS |Buen Estado
9 Cuartelillo Candelaria Primer piso ABC 2 10 LIBRAS |Buen Estado
10 |Cuartelillo Villagorgona ABC 1 10 LIBRAS |Buen Estado
11 |Cuartelillo Poblado Campestre AH IPBRAS Buen Estaflo
| CONSOUDADO DE EXTINTORES | ] OTROS EQUIPOS DE
OFICINA PRINCIPAL OFICINA PRINCIPAL
CLASE ICAPACIDAD]{ Mo. EXTINTORES EQUIPO | CANTIDAD UBICACION ESTADO
C0o2 10 LIBRAS 3 CAMILLA 1 Alfrente de sala de juntas |Buen estado
A 10 LIBRAS 1 CAMILLA 1 Segundo piso Buen estado
ABC 10 LIBRAS 1 BOTIQUIN 1 Alfrente de sala de juntas |Buen estado
CENTRO ATENCION AL USUARIO Y BOTIQUIN 1 Segundo piso Buen estado
CUARTELILLOS CANDELARIA - ALARMA 1 Oficina Principal Buen estado
¥ILLAGORGONA - POBLADOD TOTAL 5
CAMPESTRE
CLASE ICAPACIDAD| No. EXTINTORES
ABC 10 LIBRAS 5
ABC 20LIBRAS 1
0 0 0
e —

)
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Anexo 7 Plano arquitecténico de la empresa.
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Plano eléctrico de la oficina principal.

Anexo 8 Requerimientos de recursos econémicos.

ANALISIS FINANCIERO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

ITEM | VALOR ESTIMADO
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION
Equipos de Comunicacidn - Oficina Principal Candelaria $ 6.305.200
Equipos de computo/escaner/impresoras- Oficina Principal Candelaria $ 45.258.450
Equipos Portatiles - Oficina Principal Candelaria $ 6.000.000
Equipos de Comunicacidn - Sede de Atencidn al Cliente - Villagorgona -
Equipos de computo/escaner/impresoras -Sede de Atencidn al Cliente - $ 2.100.000
Villagorgona
TOTAL, EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $59.663.650
MUEBLES Y ENSERES
Oficina Principal - Candelaria y Sede de Atencidn al Cliente - Villagorgona | $51.994.614
MAQUINAS Y EQUIPOS
Motocicleta a gasolina (Supervision) $ 4.153.800

Chasis con caja compactadora F16 de 16Y3

$ 653.942.000

Chasis con caja compactadora F25 de 25 Y3

$493.738.140

Barredora Manual de Empuje $20.154.956
Guadafiadora $17.702.000
Minitractor corta césped $10.100.000
Biciclo metalico para barrido manual $17.334.000
Cajas Estacionarias $29.076.750

TOTAL, MAQUINA Y EQUIPOS

$1.246.201.646

>

iiiANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO... PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE!!! ﬁ@ig_
UNA VEZ DESCARGADD DE INTRAFILE 5E CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA o




