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COMUNICACIONES OFICIALES

COMUNICADO

Queremos mantener una comunicacién cercana y cordial con nuestra comunidad con respecto a los desafios
continuos en la prestacicn del servicio de aseo especialmente en el componente de “corte de césped” que
hemos enfrentado titimamente, somos plenamente conscientes de las dificultades que esto ha causado, y
gueremos manifestar que seguimos trabajando incansablemente para abordar esta situacion.

Hemos estado interviniendo los diferentes sectores del corregimiento de Poblado Campestre vy realizando
controles, para garantizar que la actividad del componente de zonas verdes se ejecute conforme a nuestra
programacion tal y como lo muestra el siguiente informe:

: POBLADO | 8 2.7024
POBLADO 6 7719
: ARBOLEDA CAMPESTRE 27 30.600,6
| POBLADO CAMPESTRE | TESERVAS DELPOBLADO 5 81234
: [BaTarAq s 98.351,1
BATARA Il 7 223383
COUBRI 13 53.517,2

. VALLE DE LA HOSETA 9 59.655,4] 282.560,3]
% MANZANARES SECTOR1Y2 3 5.430,1)
: MANZANARES SECTOR2Y3 1 1.244,2]

: 4 :

CUDADDELVALLE  |[MANZANARES SECTORAYS 3 210812
} |MANZANARES SECTORS ¥ 6 2 19.185,3
MEGAPARQUE SECTORES 4, 5,6 2 511771

MANZANARES SECTOR 7 i 718,50 115.322,3)
_Se Adelantd el Papque entre ] Sector 24y 25 1 75288

TOYAL 1 i 8054115 |

Dadas las circunstancias climaticas que actualmente se presentan, reconocemos que atin no hemos logrado
resolver completamente la situacion, no obstante, hemos estado realizando ajustes internos que nos
permitan mejorar, teniendo en cuenta que, el compromiso con [a comunidad es nuestra prioridad, tanto asi
que, en reiteradas ocasiones, hemos intervenido zonas que no son de nuestra competencia, porque asi lo
establece la normativa que'nos regula como Empresa de Servicios Publicos de Aseo, sin embargo, en aras
de coadyuvar a las diferentes circunstancias, CANDEASEO S.AE.S.P. ha participado activamente en diferentes
jornadas organizadas en los diferentes barrios; reiteramos que entendemos perfectamente el sentir de la
comunidad por ello nunca pasamos por alto las solicitudes o peticiones que nos presentan.

Se hace necesario precisar que CANDEASEO S.A.ES.P. , dando cumplimiento a las disposiciones legales
establecidas, emite respuesta oportuna a todas las solicitudes recibidas a través de los diferentes canales
disponibles, donde hemos estado prestos y dispuestos al llamado de quiénes nos convocan, asistiendo de
manera presencial desde la alta gerencia a todas [as reuniones en general, requeridas por los Lideres
Sociales, Juntas de Accién Comunal, entre otros, esto sin tener en cuenta el tiempo, lugar, dia y hora.

Estamos trabajando arduamente para superar estos desafios en aras de brindar un servicio de aseo con
calidad a nuestra comunidad.

En CANDEASEO S.A. E.S.P. promovemos la declaracién ciudadana y agradecemos a quien nos pone en
conocimiento de ello, pues queremos continuar con nuestro deber prestando el mejor servicio a nuestros
usuarios, seguimos comprometidos con la trasparengdiapor lo que solicitamos la comprensién y paciencia
de la comunidad, quienes son fundamens oceso. Los mantendremos informados sobre los
avances de esta actividad.,
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